
      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ м 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ н 

  



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ о 

5ƛǘ ƘŀƴŘōƻŜƪ ƛǎ ǾƻƻǊ ŘŜ ±ƭŀŀƳǎŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊ ŘƛŜ ƳŜŜǊ ǿƛƭǘ ǾŜǊƪƻǇŜƴΣ ƎǊƻŜƛŜƴ 

Ŝƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ƻǾŜǊǘǊŜũŜƴΦ 

 

IŜǘ ƛǎ ŜŜƴ ƘŀƴŘōƻŜƪ Řŀǘ ǳ ŘƛǊŜŎǘ ƪŀƴ ƛƴȊŜǧŜƴΦ DŜǎǘǳŎǘǳǊŜŜǊŘ ƛƴ р ƘƻƻŦŘǎǘǳƪƪŜƴΦ 

9Ŝƴ ǎǘŀǇǇŜƴǇƭŀƴ ƳŜǘ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴΦ ¦ ǾƛƴŘǘ ŜŜǊǎǘ ǳƛǘƭŜƎ Ŝƴ Ǿŀŀƪ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴΦ 

5ŀŀǊƴŀ ƳƻŜǘ ǳ ƘŜǘ ȊŜƭŦ ǇǊƻōŜǊŜƴΦ  

 

YƛŜǎ ǘǳǎǎŜƴ ŘŜ ǾŜƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ǿŀŀǊƻǇ ǳ ǿƛƭǘ ƛƴȊŜǧŜƴΦ /ƻƴƴŜŎǘ ǘƘŜ 

ŘƻǘǎΦ ¢ǊŀŘƛǝƻƴŜƭŜ Ŝƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎΦ ±ŀƴ ǾƛǎƛŜ ǘƻǘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝŜΦ  

 

±ŜƭŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ƪŀƴ ǳ ȊŜƭŦΦ ±ŀŀƪ ȊƻƴŘŜǊ ƻŦ ƳŜǘ ŜŜƴ ƪƭŜƛƴ ōǳŘƎŜǘΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lƪ ǎǘǳŘŜŜǊŘŜ aŀǊƪŜǝƴƎ ƛƴ .ǊǳǎǎŜƭ ό{a!w¢ύΣ ƛƴ ƘŜǘ ±ŜǊŜƴƛƎŘ YƻƴƛƴƪǊƛƧƪ ό{ǘǊŀǘŜƎƛŎ 

aŀǊƪŜǝƴƎ ϧ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ  π hȄŦƻǊŘ .ǊƻƻƪŜǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅύ Ŝƴ ƘŜŜƭ 

ǊŜŎŜƴǘ ƴƻƎ ŀŀƴ ƘŜǘ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ 5aL 5ƛƎƛǘŀƭ aŀǊƪŜǝƴƎ LƴǎǝǘǳǘŜ ό5ƛƎƛǘŀƭ 

aŀǊƪŜǝƴƎ ϧ {ƻŎƛŀƭ {ŜƭƭƛƴƎύΦ hƻƪ ŘŜŜŘ ƛƪ п ƳŀŀƴŘŜƴ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƴŀŀǊ /ǳǎǘƻƳŜǊ 

.ǳȅƛƴƎ ϧ 5ŜŎƛǎƛƻƴŀƭ .ŜƘŀǾƛƻǳǊƛǎƳΦ 

 

DŜŘǳǊŜƴŘŜ ƳƛƧƴ ƭƻƻǇōŀŀƴ ƘŜō ƛƪ ŜŜƴ ǾŜǊǎŎƘŜƛŘŜƴƘŜƛŘ ŀŀƴ ƻǇŜǊŀǝƻƴŜƭŜΣ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ŝƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛšƭŜ ƻǇŘǊŀŎƘǘŜƴ ƎŜƘŀŘ Ŝƴ Řŀǘ ƛƴ ƳŜŜǊ Řŀƴ ол ƭŀƴŘŜƴΦ ±ŀƴ 

ǎǘŀǊǘǳǇǎΣ ƪƭŜƛƴŜ Ŝƴ ƳƛŘŘŜƭƎǊƻǘŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǘƻǘ ƎǊƻǘŜ ƳǳƭǝƴŀǝƻƴŀƭǎΦ Lƪ ƘŜō ƎŜƭŜŜǊŘ 

ǿŀǘ ǿŜǊƪǘ Ŝƴ ǿŀǘ ƴƛŜǘΦ ²ŀǘ ǿŜƭ ǿŜǊƪǘ Ȋƛǘ ǾŜǊǾŀǘ ƛƴ Řƛǘ ƘŀƴŘōƻŜƪΦ  

 

.ŀǊǘ tŜŜǘŜǊǎΣ ǿƻŜƴǎŘŀƎΣ нт ŀǳƎǳǎǘǳǎ нлнр  

 

Structuur van het handboek 
 

мΦ !ƳōƛǝŜǎΣ 
5ƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ Ŝƴ 
ƴƛŎƘŜǎ ŀŧŀƪŜƴŜƴ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŜ Ŝƴ ŀƳōƛǝŜǎ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ǎǘŜƭƭŜƴΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 
ǇǊƻŬǘŀōƛƭƛǘȅΣ ƳŀǊƪǘ ϧ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǝŜ ŀƴŀƭȅǎŜΣ 
ƪƭŀƴǘŜƴōŜǎǘŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴŜ ƴƛŎƘŜǎΣ ƭƻǎǘπ
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ǳǇǎŜƭƭƛƴƎ ϧ ŎǊƻǎǎπǎŜƭƭƛƴƎ 

нΦ 5ƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ 
ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ϧ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ 

tǊƻŬƭƛƴƎΣ ōǳȅŜǊ tŜǊǎƻƴŀΣ ǘŀǊƎŜǘ ŀǳŘƛŜƴŎŜ ōƛƻǘƻǇŜΣ Ǝŀƛƴǎ 
ϧ Ǉŀƛƴǎ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ƪƭŀƴǘōŜƭŜǾŜƴƛǎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎΣ 
ƧƻǳǊƴŜȅΣ ¦· ϧ /·Σ ōǳȅƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎƳΣ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭ 
ƧƻǳǊƴŜȅǎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇǊŜŘƛǘŀōƛƭƛǘȅΣ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜǊπŀƴŀƭȅǎƛǎ 
 

оΦ 5ƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ǾƛƴŘŜƴΣ 
ǘǊƛƎƎŜǊŜƴ Ŝƴ 
ŎƻƴƴŜŎǘŜǊŜƴ 

[ŜŀŘǎ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƴΣ ƭŜŀŘ ƳŀƎƴŜǘǎΣ ōǊŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎΣ 
ŎƻǊǇƻǊŀǘŜπ ǇǊƻŘǳŎǘπ Ŝƴ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ōǊŀƴŘƛƴƎΣ 
ŜȅŜŎŀǘŎƘŜǊǎΣ ƻƴπǎŜȄȅ ǇǊƻŘǎ ǇǊƻƳƻǘŜƴΣ a±hπ/{wΣ  ¦{tΣ 
ǾŀƭǳŜ ǇǊƻǇƻǎƛǝƻƴΣ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ϧ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜƭƭƛƴƎ 
ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴΣ DƻƻƎƭŜ ŀƴŀƭȅǝŎǎΣ {9hΣ {9wtΣ tŀƛŘ 
{ŜŀǊŎƘΣ tt/Σ ǿŜōǎƛǘŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛŜΣ ŎƻƴǘŜƴǘ ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ 
ƛƴƅǳŜƴŎŜǊ Ŝƴ ŎŜƭƛōǊƛǘȅ ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ ǇǊƻŘ ǇƭŀŎƛƴƎΣ .ƛƎ 
5ŀǘŀΣ aŀŎƘƛƴŜ [ŜŀǊƴƛƴƎ ϧ !LΣ ƴŜǳǊƻƳŀǊƪŜǝƴƎΣ ǎŀƭŜǎ 
ŦǳƴƴŜƭ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎΣ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎΣ ƭŜŀŘ 
ǾŀƭƛŘŀǝŜΣ /wa 
 

пΦ 5Ŝ ǾŜǊƪƻƻǇ ǎǳŎŎŜǎǾƻƭ 
ŀŦǎƭǳƛǘŜƴ 

9ƭŜǾŀǘƻǊ ǇƛǘŎƘΣ tŀƛƴ ϧ Dŀƛƴ ǾƻƻǊǎǘŜƭΣ ¢ŜǎǝƳƻƴƛŀƭǎΣ Ǿƛǎǳŀƭ 
ǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎΣ ƪƭŀǎǎƛŜƪŜ ϧ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀŦǎƭǳƛǧŜŎƘƴƛŜƪŜƴΣ 
ƭƻȅŀƭǘȅΣ ŘƛǊŜŎǘ ƳŀƛƭΣ ǳǇǎŜƭƭƛƴƎΣ ǎŀƭŜǎ ƪƻǎǘŜƴ ŘǊǳƪƪŜƴΣ 
ŎƘŀǘōƻǘǎ 

рΦ tǊƛƻǊƛǘŜƛǘŜƴ Ŝƴ 
ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

aŀǊƪŜǝƴƎ ǘƻƻƭƪƛǘΣ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǇƭŀƴƴŜǊΣ 
ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǇƭŀƴƴŜǊΣ ǊŜŎǳǊǊƛƴƎ ǘŀǎƪǎ ǇƭŀƴƴŜǊ 

9ȄǘǊŀ ¶ .ǊƛŜŦ ŀŀƴ ±ƭŀŀƳǎŜ ōŜŘǊƛƧŦǎƭŜƛŘŜǊǎΦ 

¶ ²ŀǘ ŘƻŜ ƛƪ ȊŜƭŦΦ ²ŀǘ ōŜǎǘŜŜŘ ƛƪ ǳƛǘΦ  

¶ aŀǊƪŜǝƴƎ ȊƻƴŘŜǊ ōǳŘƎŜǘΦ 
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Hoe dit handboek werkt 

 

9Ǌ ȊƛƧƴ ǾƛƧŦ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪƪŜƴΦ 9ƭƪ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ ōŜƎƛƴǘ ƳŜǘ ŜŜƴ ōƭŀǳǿ ōƭŀŘΦ  

9ƭƪ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ ƎŜŜƊ ŜŜǊǎǘ ǳƛǘƭŜƎΦ 5ŀŀǊƴŀ ƪŀƴ ǳ ƪƛŜȊŜƴ ǳƛǘ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ όǘŜƳǇƭŀǘŜǎ 

ŀŎƘǘŜǊŀŀƴύΦ  

hǇ ƘŜǘ ŜƛƴŘŜ Ǿŀƴ Ŝƭƪ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ ǊŀŀŘ ƛƪ ǳ ŀŀƴ ŜŜƴ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴΦ 5ŀŀǊ 

ǿƻǊŘŜƴ ŘŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ōŜǾƛƴŘƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ǎŀƳŜƴƎŜōǊŀŎƘǘΦ 

5Ŝ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ƻŦ ŘŜ ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ Ǿŀƴ Ŝƭƪ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪΣ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜƛǘŜƴ Ŝƴ ŘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

ǎŀƳŜƴ ȊƛƧƴ ǳǿ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ŝƴ ǎŀƭŜǎ ƧŀŀǊǇƭŀƴΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Van strategie tot uitvoering; connecting the dots 
 

¶ р ƘƻƻŦŘǎǘǳƪƪŜƴ ƳŜǘ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ 

¶ п ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ 

¶ м tƭŀƴƴŜǊ κ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝŜ wƻŀŘƳŀǇ 

!ƭǎ ǳ п ǳǳǊ ǇŜǊ ǿŜŜƪ ŀŀƴ Řƛǘ ƘŀƴŘōƻŜƪ ōŜǎǘŜŜŘ Ŝƴ ǳ ǿŜǊƪǘ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ 

ŀŦ Ȋŀƭ ƘŜǘ ǘǊŀƧŜŎǘ ƻƴƎŜǾŜŜǊ м ǘƻǘ н ƳŀŀƴŘŜƴ ǝƧŘ ƴŜƳŜƴΦ !ƭƭŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ƎŜǾŜƴ ǳ 

ƳŜǘŜŜƴ ŀƭ ōǊǳƛƪōŀǊŜ ϧ ƛƴȊŜǘōŀǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜΦ  

!ƭǎ ǳ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ Ǿŀƴ ƳŜ ȊƻŜƪǘ ƳƻŜǘ ǳ ŜŜƴ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘŜ Ǿŀƴ мн ŘŀƎŜƴ 

ŎƻƴǎǳƭǘŀƴŎȅ ǊŜƪŜƴŜƴΦ 9Ŝƴ ǾƻƭƭŜŘƛƎ ǘǊŀƧŜŎǘ ƪŀƴ ƻƻƪ ŀŦƎŜƭŜƎŘ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ ƪƻǊǘŜ 

ǿŜǊƪǎŜƳƛƴŀǊƛŜǎ όƳƛǘǎ ŘŜ ƴƻŘƛƎŜ ǾƻƻǊōŜǊŜƛŘƛƴƎύΦ   



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ р 

Het begrijpen van het beslissingsproces en de salesfunnel 

(conversietrechter) 
9Ŝƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ ōƛƧ ƳŜƴǎŜƴ ǾŜǊƭƻƻǇǘ ƻǾŜǊ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ǎǘŀŘƛŀΦ .ƛƧ .н/ ȊƛƧƴ ŜǊ 

ŀŀƴǘŀƭ ΨǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎΩ ǘǳǎǎŜƴ ŜŜƴ ŜŜǊǎǘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ Ŝƴ ŘŜ ŀŀƴƪƻƻǇΦ .ƛƧ .н. ȊƛƧƴ ŜǊ Řŀǘ 

ƳŜŜǎǘŀƭ ƘŜŜƭ ǿŀǘ ƳŜŜǊΦ .ƛƧ .н. ƛǎ ŘŜ ǾŜǊƪƻƻǇ ŎȅŎƭǳǎ ƭŀƴƎŜǊ Ŝƴ ȊƛƧƴ ŜǊ Ǿŀŀƪ ƳŜŜǊ 

ōŜǎƭƛǎǎŜǊǎΦ 

 

5Ŝ ǎŀƭŜǎŦǳƴƴŜƭ ǘƻƻƴǘ ŘŜ ǎǘŀŘƛŀ ŘƛŜ ŜŜƴ ǇǊƻǎǇŜŎǘ ŘƻƻǊƎŀŀǘΦ /ƘǊƻƴƻƭƻƎƛǎŎƘΦ 

[ƻƎƛǎŎƘΦ ±ŀƴ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ ŀƭǎ ŜǊ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƛǎ ǘƻǘ ŘŜ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪŜ ǾŜǊƪƻƻǇΦ !ƭǎ 

ƳŀǊƪŜǘŜŜǊ ƧŀƎŜƴ ǿƛƧ ƻǇ ΨƭŜŀŘǎΩΦ 5ŀŀǊƴŀ ƳƻŜǘŜƴ ǿŜ ŘŜȊŜ ƭŜŀŘǎ ŘƻƻǊŘŀŎƘǘ 

ōŜƎŜƭŜƛŘŜƴ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ǾŜǊƪƻƻǇΦ 

 

9Ǌ ȊƛƧƴ р ǎǘŀŘƛŀ ƛƴ ŜŜƴ ǎŀƭŜǎŦǳƴƴŜƭΦ Lƴ Ŝƭƪ ǎǘŀŘƛŀ ƴŜƳŜƴ ǿŜ ŀŀƴ ŘŜ ŜƴŜ ƪŀƴǘ ŘŜ 

ōŀǊǊƛŝǊŜǎ όƻƴƎŜƳŀƪƪŜƴΣ ƻƴȊŜƪŜǊƘŜŘŜƴύ ǿŜƎΣ Ŝƴ ƎŜǾŜƴ ǿŜ ŀŀƴ ŘŜ ŀƴŘŜǊŜ ƪŀƴǘ 

ŘŜ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ όƎŀƛƴǎύΦ {ǘŜŜŘǎ ǇǊƛƪƪŜƭŜƴ ǿŜ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘ ƻƳ ƴŀŀǊ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ŦŀǎŜ 

ƛƴ ƘŜǘ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ ǘŜ ƎŀŀƴΦ  

 

½ƻƭŀƴƎ ŜǊ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ Ŝƴ ƻƴȊŜƪŜǊƘŜŘŜƴ ȊƛƧƴ Ȋŀƭ ƛƴ ƘŜǘ ƘƻƻŦŘ Ǿŀƴ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘ ǊƻŘŜ 

ǿŀŀǊǎŎƘǳǿƛƴƎǎƭƛŎƘǘŜƴ ƪƴƛǇǇŜǊŜƴΦ IŜǘ ƛǎ ŘŜ ǳƛǘŘŀƎƛƴƎ Ǿŀƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƻƳ ŘŜȊŜ 

ǊƻŘŜ ƪƴƛǇǇŜǊƭƛŎƘǘŜƴ ƻǇ ƎǊƻŜƴ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B2B of B2C? 
9Ǌ ȊƛƧƴ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ȊƛŎƘ ƻǇ .н/ ŦƻŎǳǎǎŜƴΦ !ƴŘŜǊŜ ƻǇ .н.Φ aŜŜǊ Ŝƴ ƳŜŜǊ 

Yahǎ ƻǇ ōŜƛŘŜƴΦ Lƴ Řƛǘ ƘŀƴŘōƻŜƪ ǿƛƭ ƛƪ ƳŜ ǊƛŎƘǘŜƴ ƻǇ ōŜƛŘŜƴΦ .н/ Ŝƴ .н. 

ǾŜǊǊŜƛǎŜƴ ƎǊƻǘŜƴŘŜŜƭǎ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ ŀŀƴǇŀƪΦ ¢ƻŎƘ ƛǎ ŜǊ ǾŜŜƭ ƻǾŜǊƭŀǇ Ŝƴ ȊƛƧƴ ǾŜŜƭ 

ŀŀƴŘŀŎƘǘǎǇǳƴǘŜƴ ǾƻƻǊ ōŜƛŘŜƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘΦ 
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5Ŝ ǎǘǊǳŎǘǳǳǊ Ǿŀƴ ŘŜ ǎŀƭŜǎŦǳƴƴŜƭ ƘƛŜǊƻƴŘŜǊ ǾƻƭƎǘ ŘŜ ƳŜŜǎǘ ŎƻǳǊŀƴǘŜ 

ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎΦ Lƴ ŘŜ ǇǊŀƪǝƧƪ ȊƛƧƴ ŜǊ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ƳƻƎŜƭƛƧƪΦ 
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IƻƻŦŘǎǘǳƪ мΥ !ƳōƛǝŜǎΣ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ Ŝƴ ƴƛŎƘŜǎ 

ŀŧŀƪŜƴŜƴ 
 

wŜǎǳƭǘŀǘŜƴΥ  

¶ /ƻƴŎǊŜǝǎŜŜǊ ǾƛǎƛŜΣ ŦƻŎǳǎ Ŝƴ ŀƳōƛǝŜǎ 

¶ {ǘŜǊƪŜǊ ƳŜǊƪΣ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ǳƛǘǎǘǊŀƭƛƴƎ 

¶ LŘŜƴǝŬŎŜŜǊ ƴƛŜǳǿŜΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴŜ ƴƛŎƘŜǎ 

¶ YǊƛƧƎ ŜǊƪŜƴƴƛƴƎ ŀƭǎ ŜȄǇŜǊǘ ƛƴ ǳǿ ŘƻƳŜƛƴ 

¶ 9Ŝƴ ŘƻƻǊŘŀŎƘǘ Ŝƴ ŘǳǳǊȊŀƳŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 

¶ DŜŜŦ ǊƛŎƘǝƴƎ Ŝƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ŀŀƴ ǳǿ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ 

aŀǊƪŜǝƴƎ 5ƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎΥ ƳŀǊƪǘƻƴŘŜǊȊƻŜƪΣ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǝŜ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭΣ ƴƛŎƘŜ ǇƻǎƛǝƻƴŜǊƛƴƎΣ ōǊŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ {²h¢Σ 

ǊŜǎŜƭƭŜǊǎ ϧ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ŘƛǾŜǊǎƛŬŎŀǝŜΣ ǳǇǎŜƭƭƛƴƎ Ŝƴ ŎǊƻǎǎπǎŜƭƭƛƴƎ 

ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜƴ 

LƴǘǊƻΥ 

CƻŎǳǎΦ ²ŜǘŜƴ ƻǇ ǿƛŜ Ŝƴ ǿŀŀǊ ǳ ǿƛƭǘ ƧŀƎŜƴΦ ¦ǿ ǘŜǊǊŜƛƴ ǾŜǊƪŜƴƴŜƴΦ 5Ŝ 

ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ Ƙǳƴ ǘŀŎǝŜƪŜƴ ōŜǎǘǳŘŜǊŜƴ ΦΦ Ŝƴ ȊŜ Řŀƴ ǘŜ ǎƭƛƳ ŀŦȊƛƧƴΦ  

±ŜŜƭ ±ƭŀŀƳǎŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴ ōƻǳǿŜƴ ǾŜǊŘŜǊ ƻǇ Ƙǳƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎΦ Iǳƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƛǎ 

ƻǊƎŀƴƛǎŎƘ ƎŜƎǊƻŜƛŘΦ IŜǘ ǳƛǘȊƻƻƳŜƴ όƘŜƭƛŎƻǇǘŜǊ ǾƛŜǿύ Ŝƴ ƘŜǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ 

ƳŀǊƪǘΣ ƴƛŎƘŜǎ Ŝƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ƛǎ ŘŀŀǊƻƳ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΦ  

aŜǘ ŘŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ƪŀƴ ǳ ŜŜƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǳƛǘǿŜǊƪŜƴΦ ¦ǿ ŀƳōƛǝŜǎ Ŝƴ 

ŀŀƴǇŀƪ ǾŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜƴ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜǊŜƴΦ  

±ŜƭŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ƪƻƳŜƴ ŘƻƻǊ ǎƭƛƳƳŜǊ ǘŜ ƧŀƎŜƴ Řŀƴ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴΦ bŜŜƳ Řǳǎ 

ŘŜ ǝƧŘ ƻƳ ŘŜ ƧŀŎƘǘ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊ ǘŜ ōŜǊŜƛŘŜƴΦ 5ƻŜ ŘŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴΦ IŜǘ ƭƻƻƴǘΗ 

[ŜŜǎ Ŝƭƪ ōƻŜƪ ƻŦ ǇǳōƭƛŎŀǝŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǎǳŎŎŜǎǾƻƭƭŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊ Ŝƴ ǳ ƪǊƛƧƎǘ ǎǘŜŜŘǎ 

ǎǘŜŜŘǎ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ōƻƻŘǎŎƘŀǇΤ ŀƭƭŜǎ ōŜƎƛƴǘ ōƛƧ ŦƻŎǳǎ Ŝƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘΦ 5Ŝ ŜŜǊǎǘŜ 

ƻŜŦŜƴƛƴƎ ƭƛƧƪǘ ǿŀǘ ŀŎŀŘŜƳƛǎŎƘ ƳŀŀǊ ȊŜ ȊƛƧƴ ŜǊƎ ƴǳǩƎΦ 

IŜǘ ƛǎ ƻƻƪ ƻƴǘȊŜǧŜƴŘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƳ ǘŜ ƪƛƧƪŜƴ ƘƻŜ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ȊƛŎƘ 

ǇƻǎƛǝƻƴŜǊŜƴ Ŝƴ ƘŜǘ ŀŀƴǇŀƪƪŜƴΦ  

±ŜŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƛǎ ŀƭ ŀŀƴǿŜȊƛƎ ƛƴ ǳǿ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ Řǳǎ ǳ ƪŀƴ ŘŜȊŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ƛƴ Řƛǘ 

ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ ǎƴŜƭ ŀŦǿŜǊƪŜƴΦ 5ƛǘ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ ƘŜŜƊ ǾŜŜƭ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴΦ {ŜƭŜŎǘŜŜǊ ŜƴƪŜƭ 

ŘŜȊŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ǾƻƻǊ ǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ȊƛƧƴΦ  

 

9ƭƪ ƘƻƻŦǎǘǳƪ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴΦ YƛŜǎ ŘŜȊŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ǾƻƻǊ ǳ 

ǿŀŀǊŘŜ ƘŜōōŜƴΦ  

tŜǊ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ ōǊŜƴƎŜƴ ǿŜ ŘŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛŜǎ ƻǇ ŞŞƴ ƻŦ ƳŜŜǊŘŜǊŜ 

ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ ǎŀƳŜƴΦ  5Ŝ ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǿƻǊŘŜƴ ǾƻƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎ 

ƴŀŀǊ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ōŜƭŀƴƎƘŜōōŜƴŘŜƴ Ŝƴ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊŘŜǊǎΦ 

!ƭƭŜ ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƭƛƧǎǘ Ǿŀƴ ǳǿ ǇǊƛƻǊƛǘŜƛǘŜƴΣ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ŝƴ ƪŀƭŜƴŘŜǊ ȊƛƧƴ 

ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ǳǿ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ϧ ǎŀƭŜǎ ǇƭŀƴΦ 
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Het belang om visie en ambities te verduidelijken.  
9Ŝƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ǾƛǎƛŜ ƘŜōōŜƴ ǾƻƻǊ Ƨƻǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŜŜƭΦ ¦ǿ ǾƛǎƛŜ ƛǎ ƘŜǘ 

ƪƻƳǇŀǎ Ǿŀƴ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΦ IŜǘ ƎŜŜƊ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ŝƴ ǾŜǊŜƴƛƎǘ ǳǿ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ŝƴ 

ōŜƭŀƴƎƘŜōōŜƴŘŜƴΦ 

LŜŘŜǊŜŜƴ ƛƴ ǳǿ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƳƻŜǘ ǿŜǘŜƴ ǿŀŀǊ ǳ ƴŀŀǊ ǘƻŜ ǿƛƭǘΦ IŜǘ ƛƴǘŜǊƴ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾƛǎƛŜΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Ŝƴ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ ƛǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƳ ǊƛŎƘǝƴƎ 

ǘŜ ƎŜǾŜƴ Ŝƴ ŘŜ ǘŀƪŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǘŜ ǾŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜƴΦ ±ƻƻǊ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛƴ 

ƘŜǘ ōƛƧȊƻƴŘŜǊ ƛǎ ǳǿ ǾƛǎƛŜ Ŝƴ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ ŜǎǎŜƴǝŜŜƭ ƻƳ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ŦƻŎǳǎΣ 

ǘŀŎǝǎŎƘŜ ƻǇǝŜǎ Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǘŜ ƪƛŜȊŜƴΦ  

IŜǘ ƛǎ ŘŀŀǊƴŀ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ŘŜȊŜ ǾƛǎƛŜ Ŝƴ ŘŜ ƎŜƪƻȊŜƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǘŜ ǾŜǊǘŀƭŜƴ ƴŀŀǊ 

ŎƻƴŎǊŜǘŜΣ ƳŜŜǘōŀǊŜ ƻōƧŜŎǝŜǾŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ŀŎǝŜǇƭŀƴΦ 5ƛǘ ƘŀƴŘōƻŜƪ Ȋŀƭ ǳ ƘƛŜǊōƛƧ 

ƘŜƭǇŜƴΦ 

9Ŝƴ ƎƻŜŘŜ ǾƛǎƛŜōŜǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ ƛǎ ŜŜƴ ƪƻǊǘŜ ǎƭƻƎŀƴ ŘƛŜ ōƭƛƧƊ ƘŀƴƎŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƎŜƘŜǳƎŜƴΦ 

±ƻƻǊōŜŜƭŘΤ ²Ŝ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ ŘŜ ƳŜŜǎǘ ǎƭƛƳƳŜ Ŝƴ ŜƴŜǊƎƛŜȊǳƛƴƛƎŜ 

ǾŜǊǿŀǊƳǎȅǎǘŜƳŜƴ ǾƻƻǊ ǎŎƘƻƭŜƴ Ŝƴ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŜƛǘŜƴΦ 

Lƴ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴ ǿŀŀǊ ŘŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎƭŜƛŘŜǊ ǇŜǊƛƻŘƛŜƪ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƎŜŜƊ ƻǾŜǊ 

ƻǾŜǊ ƘŜǘ ōŜƘŀƭŜƴ Ǿŀƴ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ƛƴ ŦǳƴŎǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ ƳŜǊƪŜƴ ǿŜ 

ƳŜŜǊ ōŜǘǊƻƪƪŜƴƘŜƛŘ Ŝƴ ƳŜŜǊ ƎŜƳƻǝǾŜŜǊŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΦ 5ƛǘ ƛǎ ƴƻƎ ǎǘŜǊƪŜǊ 

ǿŀƴƴŜŜǊ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƻƻƪ Ƙǳƴ ōƛƧŘǊŀƎŜ ƴŀŀǊ ƘŜǘ ǎǳŎŎŜǎ ƪǳƴƴŜƴ ƳŜǘŜƴΦ 

U communiceert uw waarde op een consistente manier 
¦ǿ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΣ ƪƭŀƴǘŜƴΣ ōŜƛƴǾƭƻŜŘŜǊǎ Ŝƴ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ǿŜǘŜƴ ǇǊŜŎƛŜǎ ǿƛŜ ǳ 

ōŜƴǘΣ ǿŀǘ ǳ ŘƻŜǘ Ŝƴ ǿŀŀǊƻƳ ǳ ƘŜǘ ŘƻŜǘΦ 5ƛǘ ƎŜŜƊ ǳ ŜŜƴ ƘŜǊƪŜƴōŀŀǊ Ŝƴ 

ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƭƛƧƪ ƎŜȊƛŎƘǘ ƛƴ ŘŜ ƳŀǊƪǘΦ  

!ƭǎ ǳ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ Ŝƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜŜǊǘ ǎǘǊŀŀƭǘ ǳ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ Ŝƴ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŜƛǘ ǳƛǘΦ 9Ŝƴ ǎǘŜǊƪ ƳŜǊƪ ǾŜǊƪƻƻǇǘ ŀƭǝƧŘ ōŜǘŜǊΦ  

U weet in wat uw bedrijf excelleert 
¦ ƪŀƴ ƴƛŜǘ ƛƴ ŀƭƭŜǎ ƎƻŜŘ ȊƛƧƴΦ ¦ ƳƻŜǘ ŦƻŎǳǎǎŜƴΦ 9Ŝƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƛǎ ōŜǇŀƭŜƴ ǿƛŜ ōŀŀǘ ƘŜŜƊ ōƛƧ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘκŘƛŜƴǎǘΦ ²ŜƭƪŜ 

ǇǊƻōƭŜƳŜƴ ƪŀƴ ǳ ƎƻŜŘ ƪŀƴ ƻǇƭƻǎǎŜƴΚ  ²ŀŀǊ Ƴŀŀƪǘ ǳ ŜŎƘǘ ƘŜǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ǾƻƻǊ ŘŜ 

ƪƭŀƴǘΚ  

Klantbestand analyse 
±ǊŀŀƎ ŀŀƴ ŜƭƪŜ ±ƭŀŀƳǎŜ ōŜŘǊƛƧŦǎƭŜƛŘŜǊ ƻŦ ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ ǿŜǘŜƴ ǿƛŜ Ƙǳƴ ōŜǎǘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ 

ȊƛƧƴ Ŝƴ ƧŜ ƪǊƛƧƎǘ ƳŜǘŜŜƴ ŜŜƴ ΨƧŀΩ ŀƴǘǿƻƻǊŘΦ  

5Ŝ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀƴŀƭȅǎŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƘǳƛŘƛƎŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƛǎ ǘŜ ōŜǇŀƭŜƴ ǿƛŜ ǳǿ 

ƳŜŜǎǘ ƭǳŎǊŀǝŜǾŜΣ ƛŘŜŀƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ȊƛƧƴΦ .ƛƧ ŜŜƴ ŀƴŀƭȅǎŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƪƭŀƴǘōŜǎǘŀƴŘ ƪƻƳŜƴ 

ŜǊ ǾŜǊŀǎǎŜƴŘŜ Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭƭŜ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ƴŀŀǊ ōƻǾŜƴΦ   

5ǳƛƪ ƛƴ ǳǿ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ƪƭŀƴǘŜƴōŜǎǘŀƴŘ Ŝƴ ŀƴŀƭȅǎŜŜǊ Řƛǘ ōŜǎǘŀƴŘ ƻǾŜǊ ŘŜ ƭŀŀǘǎǘŜ о 

ƻŦ р ƧŀŀǊΦ ²ƛŜ ȊƛƧƴ ǳǿ ōŜǎǘŜΣ ƛŘŜŀƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴΚ ²ƛŜ ȊƛƧƴ ǳǿ ǊŜƎǳƭƛŜǊŜΣ ƭƻȅŀƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴΦ 

²ŀǊŜƴ ŜǊ ƎǊƻǘŜΣ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ƻƴŜπƻũ ǾŜǊƪƻǇŜƴΚ Lƴ ǿŜƭƪŜ ǊŜƎƛƻ ȊƛƧƴ ǳǿ ōŜǎǘŜ 

ƪƭŀƴǘŜƴΚ ²ŀŀǊƻƳ ƪƛŜȊŜƴ ȊŜ ǾƻƻǊ ǳΚ IƻŜ ƪƻƳŜƴ ȊŜ ōƛƧ ǳ ǘŜǊŜŎƘǘΚ IŜōōŜƴ ȊƛƧ ƴƻƎ 

ŀƴŘŜǊŜ ƴƻŘŜƴ Ŝƴ ǇǊƻōƭŜƳŜƴ ŘƛŜ ǳ ƪŀƴ ƻǇƭƻǎǎŜƴΚ  ΦΦ  

±ŜǊŘŜŜƭ ȊŜ ŘŀŀǊƴŀ ƛƴ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜšƴ όǇǊƻŬŜƭŜƴύΦ .ƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘΤ ǿŜƭƪŜ ōǊŜƴƎŜƴ ƘŜǘ 

ƳŜŜǎǘ ƻƳȊŜǘΚ Lƴ ǿŜƭƪŜ ǊŜƎƛƻ ȊƛƧƴ ǳǿ ōŜǎǘŜ ƪƭŀƴǘŜƴΚ ²ŜƭƪŜ ƘŜōōŜƴ ŘŜ ōŜǎǘŜ 

ǿƛƴǎǘƳŀǊƎŜΚ ²ŜƭƪŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ƪƻǇŜƴ ǳǿ ōŜǎǘŜ ƪƭŀƴǘŜƴΚ ²ŜƭƪŜ 

ƪƭŀƴǘŜƴ ǾŜǊƎŜƴ ǿŜƛƴƛƎ ƻǇǾƻƭƎǿŜǊƪΚ /ǳǎǘƻƳŜǊ ƭƛŦŜǝƳŜ ǾŀƭǳŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƪƭŀƴǘΚ ΦΦ 

Waarom Customer Profitability belangrijk is? 
Lƴ ŘŜ ōŜŘǊƛƧŦǎǿŜǊŜƭŘ ƛǎ ƘŜǘ tŀǊŜǘƻ ŦŜƴƻƳŜŜƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘΦ IŜǘ /ǳǎǘƻƳŜǊ tŀǊŜǘƻ 

ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǘƻƻƴǘ ŀŀƴ Řŀǘ ǎƭŜŎƘǘǎ нл ǇǊƻŎŜƴǘ Ǿŀƴ ǳǿ ƪƭŀƴǘŜƴ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪ ȊƛƧƴ 

ǾƻƻǊ ул ǇǊƻŎŜƴǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǿƛƴǎǘΦ 9ƴ ōƛƧ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƛǎ Řƛǘ ƻƻƪ ȊƻΦ 9Ŝƴ ƎǊƻǘŜ 

ǎǘǳŘƛŜ ǘƻƻƴŘŜ Řŀǘ ƭƻȅŀƭŜ Ŝƴ ǘŜǊǳƎƪƻƳŜƴŘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ōƛƧƴŀ мс ƪŜŜǊ ƳŜŜǊ 

ǿƛƴǎǘƎŜǾŜƴŘ ȊƛƧƴ Řŀƴ ŜŜƴƳŀƭƛƎŜ ƪƭŀƴǘŜƴΦ .ƛƧ ŜŜƴ tŀǊŜǘƻ ŀƴŀƭȅǎŜ ƛǎ ƘŜǘ ƻƻƪ 

ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ ƻƳ ǘŜ ƪƛƧƪŜƴ ƘƻŜǾŜŜƭ ǝƧŘ Ŝƴ ƛƴǎǇŀƴƴƛƴƎ ǳ ƴƻŘƛƎ ƘŜŜƊ ƎŜƘŀŘ ƻƳ ŜŜƴ 

ƪƭŀƴǘ ǘŜ ōŜƘƻǳŘŜƴΦ ±ŀŀƪΣ ƴŀ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ƳŜǊƪŜƴ ǿŜ Řŀǘ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǘŜ ǾŜŜƭ ǝƧŘ Ŝƴ 

ƳƛŘŘŜƭŜƴ ǎǘŜƪŜƴ ƛƴ ƎǊƻǘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƳŀŀǊ ŘƛŜ ǿŜƛƴƛƎ ƻŦ ƴƛŜǘ ǿƛƴǎǘƎŜǾŜƴŘ ȊƛƧƴΦ 9ƴ 

Řƛǘ Ǝŀŀǘ ǘŜƴ ƪƻǎǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜŜǎǘ ǿƛƴǎǘƎŜǾŜƴŘŜ ƪƭŀƴǘŜƴΦ aƛƧƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƛǎ Řŀǘ ƘŜǘ 

tŀǊŜǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ōƛƧ ǾŜƭŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ Ǿŀƴ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎ ƛǎΦ Lƪ ƘŜō ƻƻƪ ŀƭ ƳŜŜƎŜƳŀŀƪǘ 

Řŀǘ Ǿŀŀƪ ŘŜ ƎǊƻƻǘǎǘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ŜŜƴ ƴŜƎŀǝŜǾŜ ǿƛƴǎǘƳŀǊƎŜ ƘŜōōŜƴΦ ½ƛƧ ǾǊŀƎŜƴ ǾŜŜƭ 

ŘƛǎŎƻǳƴǘ Ŝƴ ŜƛǎŜƴ ǾŜŜƭ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΦ 9ƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ōŜǘŜƪŜƴǘ ŀǊōŜƛŘǎǳǊŜƴ 

ŘƛŜ Ǿŀŀƪ ƴƛŜǘ ƛƴ ǊŜƪŜƴƛƴƎ ƎŜƴƻƳŜƴ ǿƻǊŘŜƴΦ  !ƭǎ ōŜŘǊƛƧŦǎƭŜƛŘŜǊ ƳƻŜǘ ǳ ŘŜ ƎǊƻǘŜ 

ƪƭŀƴǘŜƴ ȊƻƴŘŜǊκǘŜ ǿŜƛƴƛƎ ǿƛƴǎǘƳŀǊƎŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ƳŜŜǊ ŜǾŜƴǿƛŎƘǝƎŜ 

ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ ōŜŘƛƴƎŜƴΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ǘŀŎǝŜƪŜƴ ƻƳ ƳŜǘ ŘŜ ƎǊƻǘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƛƴ ŘƛŀƭƻƻƎ ǘŜ 

ƎŀŀƴΦ  



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ ф 

9Ŝƴ ƪƭŀƴǘŀƴŀƭȅǎŜ ƪŀƴ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƳŜǘ 9ȄŎŜƭΦ 5ƻƻǊ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ōŜǿŜǊƪƛƴƎŜƴ 

όǎƻǊǘŜǊŜƴΣ ŬƭǘŜǊǎύ ƪǊƛƧƎǘ ǳ ŀƭ ǎƴŜƭ ŜŜƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘΦ hƳ ŜŜƴ ǇǊƻŬǘŀōƛƭƛǘȅ ǇŜǊ ƪƭŀƴǘ ǘŜ 

ƳŀƪŜƴ ƳƻŜǘ ǳ ƎŜǿƻƻƴ ŜŜƴ ƛƴǎŎƘŀǩƴƎ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ŜȄǘǊŀ ƪƻǎǘŜƴ ƻŦ ȊƻǊƎ Řŀǘ ǳ 

ƎŜŜƊ ŀŀƴ ŘŜȊŜ ƪƭŀƴǘΦ {ǘŜƭΣ ǳ ƘŜŜƊ ŜŜƴ мκо C¢9 όŀŎŎƻǳƴǘƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǎŀƭŜǎύ Řŀǘ ǳ ƳƻŜǘ ƛƴȊŜǧŜƴ ǾƻƻǊ ŞŞƴ ƎǊƻǘŜ ƪƭŀƴǘ Řŀƴ ƳƻŜǘ ǳ ōǾ ƻƻƪ ŜŜƴ 

ƪƻǎǘ Ǿŀƴ ōǾ мрлл 9ǳǊƻκƳŀŀƴŘ ŀƊǊŜƪƪŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƛƴƎŜǎŎƘŀǧŜ ǿƛƴǎǘƳŀǊƎŜ ǾƻƻǊ 

ŘŜȊŜ ƪƭŀƴǘΦ ²Ŝ ƘŜōōŜƴ ƘŜǘ ƻǾŜǊ ƛƴǎŎƘŀǩƴƎŜƴΦ IŜǘ ƛǎ ŜŜƴ ƻŜŦŜƴƛƴƎ ŘƛŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛŜǎ ǳƛǘƭƻƪǘΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

9Ŝƴ ƪƭŀƴǘōŜǎǘŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎŜ Ȋŀƭ ƻƻƪ ǳǿ ƭŜŀŘƪǿŀƭƛŬŎŀǝŜ ǾŜǊŜŜƴǾƻǳŘƛƎŜƴΣ ǳǿ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎōƻƻŘǎŎƘŀǇǇŜƴ ǎǘŜǊƪŜǊ ƳŀƪŜƴ Ŝƴ ǳǿ ŀƭƎŜƳŜƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƳŜŜǊ 

ǎŀƳŜƴƘŀƴƎ ƎŜǾŜƴΦ 9Ŝƴ ƪƭŀƴǘōŜǎǘŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎŜ ƴŜŜƳǘ Ǿŀŀƪ ƴƛŜǘ Ȋƻ ǾŜŜƭ ǝƧŘ Ŝƴ ƛƪ 

ǿƛƭ ƘŜǘ ŜŎƘǘ ŀŀƴǊŀŘŜƴ ŀŀƴ ŀƭƭŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴΦ  

Markt en concurrentieanalyse 
9Ŝƴ ƳŀǊƪǘŀƴŀƭȅǎŜ ƎŜŜƊ ǳ ŜŜƴ ōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŘŜ ōǊŜŘŜǊŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ǿŀŀǊƛƴ ǳ ƻǇŜǊŜŜǊǘΦ 

IŜǘ ǘƻƻƴǘ ƻΦŀΦ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜƴΣ ŘŜ ŜŎƻƴƻƳƛǎŎƘŜ ƻƳƎŜǾƛƴƎΣ ŘŜ 

ǘŜƴŘŜƴǎŜƴ Ŝƴ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊπǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎŜƴΣ ŘŜ ǳƛǘŘŀƎƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ƧŀǊŜƴΦ 

9Ŝƴ ƳŀǊƪǘŀƴŀƭȅǎŜ ƛǎ ƘŜŜƭ ƴǳǩƎ Ŝƴ ƘŜǘ ƳƻŜǘ ǳ ǾƻƻǊŀƭ ƘŜƭǇŜƴ ǳǿ ǊƛŎƘǝƴƎ ǘŜ 

ōŜǇŀƭŜƴΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ Ƴōǘ ƳŀǊƪǘ Ŝƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǝŜŀƴŀƭȅǎŜǎΦ 

{ŜƭŜŎǘŜŜǊ ŜƴƪŜƭ ŘŜȊŜ ŘƛŜ ǾƻƻǊ ǳ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ ȊƛƧƴΦ 

9Ŝƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǝŜŀƴŀƭȅǎŜ ƛǎ ƘŜǘ ǇǊƻŎŜǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƻōǎŜǊǾŜǊŜƴ Ŝƴ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ 

ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ƻƳ Ƙǳƴ ǎǘŜǊƪŜ Ŝƴ ȊǿŀƪƪŜ ǇǳƴǘŜƴ Ŝƴ Ƙǳƴ ŀŀƴǇŀƪ ǘŜ ōŜƎǊƛƧǇŜƴΦ ²Ŝ 

Ǝŀŀƴ ŘŜȊŜ ƻƻƪ ǾŜǊƎŜƭƛƧƪŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƪƭŀƴǘǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪΦ IƻŜ 

ōŜǘŜǊ ǳ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ōŜƎǊƛƧǇǘΣ ƘƻŜ ƎǊƻǘŜǊ ŘŜ ƪŀƴǎ ƛǎ Řŀǘ ǳ ƘŜǘ ǎŎƘŀŀƪǎǇŜƭ 

ǿƛƴǘΦ 5ƛǘ ƛǎ ŜŜƴ ŜǎǎŜƴǝšƭŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎ ŘƛŜ ōƛƧȊƻƴŘŜǊ ƭŜŜǊǊƛƧƪ ƛǎ Ŝƴ ǿŀŀǊ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊǎ 

ǎǘŜŜǾŀǎǘ ŀŀƴƎŜǾŜƴ Řŀǘ ȊŜ ǾŜǊǊŀǎǘ ȊƛƧƴ ŀƭǎ ȊŜ ŘŜ ƴǳǩƎŜ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ȊƛŜƴΦ  

Bedreiging van directe concurrenten 
5ƛǘ ȊƛƧƴ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ŘƛŜ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ŀŀƴōƛŜŘŜƴ ƛƴ ƘŜǘȊŜƭŦŘŜ 

ƎŜƻƎǊŀŬǎŎƘŜ ƎŜōƛŜŘ π ǾƻƻǊ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ŘƛŜ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ƴƻŘŜƴ ƘŜōōŜƴΦ IŜǘ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƎŜŜƊ ƻƴǎ ǎƴŜƭ ǾŜŜƭ ƴǳǩƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜΦ .ƛƧ ƎǊƻǘŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǾƛƴŘǘ ǳ 

ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƴǳǩƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƛƴ ƘŜǘ ƧŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ όǘŜ ǾƛƴŘŜƴ ƻǇ Ƙǳƴ ǿŜōǎƛǘŜύΦ 

±ŜƭŜ ōƻŜƪƘƻǳŘŜǊǎ ƪǳƴƴŜƴ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ŎƛƧŦŜǊǎ Ǿŀƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ 

ƻǇȊƻŜƪŜƴΦ 

IŜǘ ǾƛƴŘŜƴ Ǿŀƴ ƪƭŀƴǘōŜǎǘŀƴŘŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ Ǿƛŀ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƛǎ ŜǊƎ 

ƳƻŜƛƭƛƧƪ ƎŜǿƻǊŘŜƴΦ 9ƴ ǘƻŎƘ ƛǎ ŜǊ ƴƻƎ ǾŜŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǘŜ ǾƛƴŘŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

ǎǇŜǳǊŘŜǊΤ ƪŜȅǿƻǊŘκƪŜȅǇƘǊŀǎŜ ȊƻŜƪŀŎǝŜǎΣ ǎƻƊǿŀǊŜ ƭƛŎŜƴǝŜǎ ϧ Řƴǎ ƻǿƴŜǊǎƘƛǇ 

ǎŜŀǊŎƘŜǎΣ ǿŜōǎƛǘŜ ƛƴŦƻΣ ōƭƻƎǎΣ [ƛƴƪŜŘLƴ ŎƻƴƴŜŎǝŜǎΣ ΦΦ  

Bedreiging van vervangende producten (indirecte 

concurrenten) 
LƴŘƛǊŜŎǘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ȊƛƧƴ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴ ŀŀƴōƛŜŘŜƴ ǾƻƻǊ 

ŘŜȊŜƭŦŘŜ ƴƻŘŜƴ ƳŀŀǊ ƳŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ 5ŜȊŜ ƳƻŜǘ ǳ ƻƻƪ ƛƴ 

ƪŀŀǊǘ ōǊŜƴƎŜƴΦ 5ƛǘ ȊƛƧƴ ƻƻƪ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴΗ  

aŜƴǎŜƴ ȊǳƭƭŜƴ Ǿŀŀƪ ŜŜƴ ŀƭǘŜǊƴŀǝŜŦ ȊƻŜƪŜƴ ŀƭǎ ȊŜ ŘŜ ƪƻǎǘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ŘǊǳƪƪŜƴ ƻŦ 

ŀƭǎ ƘŜǘ ōŜǘŜǊ ŀŀƴǎƭǳƛǘ ōƛƧ Ƙǳƴ ƴƻŘŜƴ Ŝƴ ǿŜƴǎŜƴΦ 5Ŝ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜ 

ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘ ƪŀƴ ƳŜŜǊ ŀǧǊŀŎǝŜŦ ȊƛƧƴ ƻŦ ŀŀƴƎŜōƻŘŜƴ ŀŀƴ ŜŜƴ ƭŀƎŜǊŜ ƪƻǎǘΦ IƻŜ Ǝŀŀǘ 

ǳ ȊƛŎƘ ƘƛŜǊǘŜƎŜƴ ǇǊƻŬƭŜǊŜƴΚ ²ŀŀǊƻƳ ƛǎ ǳǿ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƴƻƎ ǎǘŜŜŘǎ ōŜǘŜǊΚ  

Bedreiging van nieuwe spelers in uw niche 
IƻŜ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƛǎ ƘŜǘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊ ƻŦ ŜŜƴ ōǳƛǘŜƴƭŀƴŘǎ ōŜŘǊƛƧŦ ƻƳ ƛƴ ǳǿ 

ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ƴƛŎƘŜǎ ōƛƴƴŜƴ ǘŜ ŘǊƛƴƎŜƴΚ IƻŜ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƪǳƴƴŜƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ 

ƛƴ ŘŜȊŜ ƴƛŎƘŜǎ ǳǿ ƪƭŀƴǘŜƴ ŀŦǎƴƻŜǇŜƴΚ  

άwŀƛǎƛƴƎ ǘƘŜ .ŀǊǊƛŜǊǎ ƻŦ 9ƴǘǊȅέ ƛǎ ƘŜǘ ǘƻŜǾƻŜƎŜƴ Ǿŀƴ ŜƴƪŜƭŜ ǘŀŎǝǎŎƘŜ ŜȄǘǊŀǎ ŀŀƴ 

ǳǿ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƻƳ ƘŜǘ Ȋƻ ƳƻŜƛƭƛƧƪŜǊ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ǾƻƻǊ ƴƛŜǳǿŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ƻƳ ƛƴ 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ мл 

ǳǿ ƴƛŎƘŜǎ ƻŦ ƪƭŀƴǘƎŜōƛŜŘ ōƛƴƴŜƴ ǘŜ ŘǊƛƴƎŜƴΦ 9Ŝƴ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƛǎ ά²ƛƧ ƳŀƪŜƴ 

ǳǿ ƪŜǳƪŜƴ ƛƴ .ŜƭƎƛšέ Ǿŀƴ 5ƻǾȅ YŜǳƪŜƴǎΦ ±ŜƭŜ ƪŜǳƪŜƴǎ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ tƻƭŜƴ ƻǇ Ƴŀŀǘ 

ƎŜƳŀŀƪǘΦ 5ƻǾȅ ƪŜǳƪŜƴǎ ǎǇŜŜƭǘ Řǳǎ ƛƴ ƻǇ ƘŜǘ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ Ǿŀƴ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ƳŜŜǊ 

ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ƻǇ ƘŜǘ .ŜƭƎƛǎŎƘŜ ǾŀƪƳŀƴǎŎƘŀǇ Ŝƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘΦ  wŀƛǎƛƴƎ ǘƘŜ ōŀǊǊƛŜǊǎ ƻŦ 

ŜƴǘǊȅ ƛǎ ŜŜƴ ƴǳǩƎŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎ ŀƭǎ ǳ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǝŜ ƪǊƛƧƎǘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ōǳƛǘŜƴƭŀƴŘΦ 9Ŝƴ 

όǇƻǘŜƴǝšƭŜύ ƪƭŀƴǘ ȊƻŜƪǘ ƭƛŜŦǎǘ ŜŜƴ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΤ ŜŜƴ ǇŜŀŎŜπƻŦπƳƛƴŘ ! ǘƻǘ ½ 

ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΦ 5ǳǎ ǳǿ ±ƭŀŀƳǎŜ ƻŦ .ŜƭƎƛǎŎƘŜ ƳŀƪŜƭƛƧ ǘǊƻŜŦ ǳƛǘǎǇŜƭŜƴ ǿŜǊƪǘ ƎƻŜŘΦ  

SWOT analyse 
aŜǘ ŜŜƴ {²h¢πŀƴŀƭȅǎŜ ƪǊƛƧƎǘ ǳ ŜŜƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ǳǿ 

ǎǘŜǊƪŜ ǇǳƴǘŜƴΣ ȊǿŀƪƪŜ ǇǳƴǘŜƴΣ ƪŀƴǎŜƴ Ŝƴ 

ōŜŘǊŜƛƎƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ƛƴǾƭƻŜŘ ƘŜōōŜƴ ƻǇ ǳǿ ǇƻǘŜƴǝŜŜƭ ŀŀƴ 

ƎǊƻŜƛΦ 

.ƛƧƴŀ ƛŜŘŜǊŜŜƴ ƪŜƴǘ ŘŜȊŜ {²h¢ ŀƴŀƭȅǎŜΦ !ƭǎ ǳ 

ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƳŜǊƪŜƴ ƘŜŜƊ ƛǎ ƘŜǘ ŀŀƴ ǘŜ ǊŀŘŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

{²h¢ ŀƴŀƭȅǎŜ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƻǇ ǇǊƻŘǳŎǘκŘƛŜƴǎǘ ƴƛǾŜŀǳΦ  

Lost Customer research (attrition) 
.ƛƧ ŜŜƴ Ψ[ƻǎǘ ƪƭŀƴǘƻƴŘŜǊȊƻŜƪΩ ȊƻŜƪŜƴ ǿŜ ŘŜ ǊŜŘŜƴŜƴ ǿŀŀǊƻƳ ƪƭŀƴǘŜƴ ōƛƧ ǳ 

ǿŜƎƎƛƴƎŜƴΦ ±ŀŀƪ ȊƛƧƴ ŘŜȊŜ ǊŜŘŜƴŜƴ ƴƛŜǘ ŘŜǿŜƭƪŜ ǳ ǾŜǊǿŀŎƘǘΗ  

½ƻΩƴ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƪŀƴ ƘŜŜƭ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎ ȊƛƧƴΤ ǘŜƭŜŦƻƴŜŜǊ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ǾŜǊƭƻǊŜƴ ƪƭŀƴǘŜƴ 

Ŝƴ ǾǊŀŀƎ Ƙǳƴ ǿŀŀǊƻƳ ȊŜ ȊƛƧƴ ǿŜƎƎŜƎŀŀƴΦ ±ǊŀŀƎ ǿŀǘ ǳ ƳƻŜǘ ŘƻŜƴ ƻƳ Ƙǳƴ ǘŜǊǳƎ 

ǘŜ ǿƛƴƴŜƴΦ ±ǊŀŀƎ ƻŦ ȊŜ ŀŘǾƛŜǎ ƘŜōōŜƴ ƻƳ ōŜǘŜǊ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴΦ ±ŀŀƪ ǾƻŜƭ ƛƪ 

ǊŜǎƛǎǘŜƴǝŜ Ǿŀƴ ōŜŘǊƛƧŦǎƭŜƛŘŜǊǎ ƻŦ ǾŜǊƪƻǇŜǊǎ ƻƳ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƻƴ ƻǇ ǘŜ ƴŜƳŜƴ Ŝƴ ȊƻΩƴ 

ƎŜǎǇǊŜƪ ŀŀƴ ǘŜ ƎŀŀƴΦ ±ŀŀƪ ŘŜƴƪŜƴ ōŜŘǊƛƧŦǎƭŜƛŘŜǊǎ Ŝƴ ǾŜǊƪƻǇŜǊǎ ŘŜ ǊŜŘŜƴŜƴ ǘŜ 

ǿŜǘŜƴ ƳŀŀǊ ƳƛƧƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƭŜŜǊǘ ƳŜ Řŀǘ ȊŜ ƻƻƪ Ǿŀŀƪ Ŧƻǳǘ ȊƛƧƴΦ IŜǘ ƛǎ Ǿŀŀƪ ƴƛŜǘ 

ŀƭƭŜŜƴ ƻƳŘŀǘ ƘŜǘ ŜǊƎŜƴǎ ŀƴŘŜǊǎ ƎƻŜŘƪƻǇŜǊ ƛǎΦ  

5Ŝ ǿŀŀǊŘŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǾŜǊƭƻǊŜƴ ƪƭŀƴǘƻƴŘŜǊȊƻŜƪΤ 

¶ 5Ŝ ƻƻǊȊŀƪŜƴ ƪŜƴƴŜƴ ǿŀŀǊƻƳ ƪƭŀƴǘŜƴ ǾŜǊǘǊŜƪƪŜƴ ƭŀŀǘ ǳ ǘƻŜ ƻƳ ƎŜǊƛŎƘǘ 

ŘŜ ǇƛƧƴǇǳƴǘŜƴ ŀŀƴ ǘŜ ǇŀƪƪŜƴΦ  

¶ YƭŀƴǘŜƴ ŘƛŜ ǳ ōƛƧƴŀ ǾŜǊƭƻƻǊ όƻŦ ȊŜƭŦ ǾŜǊƭƻƻǊ ƳŀŀǊ ŘƛŜ ǳ ǿŜŜǘ ǘŜǊǳƎ ǘŜ 

ǿƛƴƴŜƴύ ƳŀŀǊ ŘƛŜ ǳ ǘƻŎƘ ƪƻƴ ōŜƘƻǳŘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ Ǿŀŀƪ ƭƻȅŀƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ Ŝƴ 

ƎƻŜŘŜ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎΦ 

.ƛƧ ŘŜȊŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ Ǝŀŀƴ ǿŜ ŘŜ ƻƻǊȊŀƪŜƴ Ǿŀƴ ƪƭŀƴǜǊǳǎǘǊŀǝŜǎ ŀŀƴǿƛƧȊŜƴΦ 5ŀŀǊƴŀ 

ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ŘŜȊŜ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ  

 

Identificeer opportune niches 
¦ ƪŀƴ ƴƛŜǘ ǾƻƻǊ ƛŜŘŜǊŜŜƴ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƭƛƧƪ ȊƛƧƴΦ YƛŜǎ ŘŜ ƴƛŎƘŜǎ ǿŀŀǊ ǳ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘŜ 

ƪŀƴǎ Ƴŀŀƪǘ ƻƳ ŀŀƴ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴ ǘŜ ǾŜǊƪƻǇŜƴΦ 

hŦ ǳ ōŜƴǘ ŀƭ ƛƴ ŜŜƴ ƴƛŎƘŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎ Ŝƴ ǳ ǿƛƭǘ ƳŜŜǊ ǘŜǊǊŜƛƴ ǾŜǊƻǾŜǊŜƴ ƻŦ ǳ ƳƻŜǘ 

ŜŜƴ ƴƛŎƘŜ ōƛƴƴŜƴŘǊƛƴƎŜƴ Ŝƴ Řŀǘ ǾŜǊƎǘ ŜŜƴ ǘŀŎǝǎŎƘ ǇƭŀƴΦ !ƭǎ ǳ ƛƴ ŜŜƴ ƴƛŎƘŜ 

ōƛƴƴŜƴŘǊƛƴƎǘ ƳƻŜǘ ǳ ƻƻƪ ŜŜƴ ǊŜŀŎǝŜ Ǿŀƴ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴΦ 5Ŝ 

ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ǎǇŜƭŜǊǎ ȊǳƭƭŜƴ ōƛƧƴŀ ŀƭǝƧŘ ƘŀǊŘ όȊŜƭŦǎ ƎŜƳŜŜƴύ ǾŜŎƘǘŜƴ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛǳƳΦ IŜǘ ƛǎ ƎƻŜŘ Ƙǳƴ ǊŜŀŎǝŜǎ ǾƻƻǊŀŦ ƛƴ ǘŜ ǎŎƘŀǧŜƴΦ 

DǳŜǊƛƭƭŀ aŀǊƪŜǝƴƎπǘŜŎƘƴƛŜƪŜƴ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ǘŀƭ Ǿŀƴ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴ ƛŘŜŀŀƭ Ŝƴ 

ōŜǘŀŀƭōŀŀǊΦ DǳŜǊƛƭƭŀ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƭŀŀǘ ǳ ǘƻŜ ƻƳ ƳŜǘ ŜŜƴ ƪƭŜƛƴ ōǳŘƎŜǘ ŎǊŜŀǝŜǾŜΣ 

ƻƴŎƻƴǾŜƴǝƻƴŜƭŜΣ ƛƴǾŜƴǝŜǾŜ ŀŎǝŜǎ ǘŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜƴ ŘƛŜ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƘŜōōŜƴ 

ƻǇ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇΦ 9ȅŜπŎŀǘŎƘŜǊǎ ŘƻŜƴ ƘŜǘ ƎƻŜŘΦ [ǳŘƛŜƪŜ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴ ƻƻƪΦ 

aŜƴǎŜƴ ǾŜǊǿƻƴŘŜǊŜƴ ƻŦ ǎƘƻŎƪŜǊŜƴ ǿŜǊƪǘ ǎǘŜǊƪΦ IŜǘ ƳƻŜǘ ƻǇǾŀƭƭŜƴΣ ƎŜŘŜŜƭŘ 

ǿƻǊŘŜƴ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ Ŝƴ ǳǿ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ ƳƻŜǘ ōƭƛƧǾŜƴ ƘŀƴƎŜƴΦ aŜǘ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

ƳŜŘƛŀ ƪŀƴ ǳ ƳŜǘ ǎƭƛƳƳŜ ƎǳŜǊƛƭƭŀ ǘŜŎƘƴƛŜƪŜƴ ǾŜǊ ƎŜǊŀƪŜƴΦ  

hƳŀǊƳ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƎǳŜǊƛƭƭŀǘŀŎǝŜƪŜƴΗ YƭŜƛƴŜΣ ƎŜǊƛŎƘǘŜ ŀŎǝŜǎ ƻƳ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǘŜ 

ǘǊŜƪƪŜƴΦ 9Ŝƴ ƎŜƪŜƴŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƛǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ .ŀŎŎŀǊŘƛ ǾƭŜŜǊƳǳƛǎ ƭƻƎƻ 

ǾƻƻǊ ŘŜ ƛƴƎŀƴƎ Ǿŀƴ ƴŀŎƘǘŎƭǳōǎ ƻŦ ŘŜ ·нh ŜŜƴŘƧŜǎ ŀƭǎ ǇǊƛƧǎ ōƛƧ ŜŜƴ ǿƛŜƭŜǊƪƻŜǊǎΦ  

DǳŜǊǊƛƭƭŀƳŀǊƪŜǝƴƎǘŀŎǝŜƪŜƴ ǾŜǊŜƛǎŜƴ ŜŜǊŘŜǊ ŎǊŜŀǝǾƛǘŜƛǘ Ŝƴ ǾŜǊōŜŜƭŘƛƴƎǎƪǊŀŎƘǘ 

Řŀƴ ƎǊƻǘŜ ōǳŘƎŜǧŜƴΦ 5Ŝ ōŜŘƻŜƭƛƴƎ ƛǎ ƻƳ ŜŜƴ ōǳȊȊΣ ŜŜƴ ǿƘŀǿ ŜũŜŎǘ ƻŦ ŜŜƴ ƭŜǳƪŜ 

ōŜƭŜǾƛƴƎ ǘŜ ŎǊŜšǊŜƴ ōƛƧ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪΦ YƛŜȊŜƴ ǾƻƻǊ ƎǳŜǊƛƭƭŀ ƳŀǊƪŜǝƴƎǘŜŎƘƴƛŜƪŜƴ 

ƛǎ ƪƛŜȊŜƴ ǾƻƻǊ ǎƭƛƳƳŜΣ ƎŜǊƛŎƘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ƳŜǘ ƛƳǇŀŎǘΦ 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ мм 

[ƻǿπƘŀƴƎƛƴƎπŦǊǳƛǘ όƭŀŀƎƘŀƴƎŜƴŘ ŦǊǳƛǘύ ǾŜǊǿƛƧǎǘ ƴŀŀǊ ŘƛŜ ŎƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴ ŘƛŜ ƘŜǘ 

ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪǎǘ ǘŜ ƻǾŜǊƘŀƭŜƴ ȊƛƧƴΦ  .ŜŘǊƛƧǾŜƴ ǾŜǊƭƛŜȊŜƴ ǎƻƳǎ  Ψƭƻǿ ƘŀƴƎƛƴƎ ŦǊǳƛǘΩ ǳƛǘ 

ƘŜǘ ƻƻƎΦ DŜǊƛŎƘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ƘŜōōŜƴ ƘƛŜǊ ŘŜ ǎƴŜƭǎǘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ŝƴ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ 

whLΦ  

²ŀŀǊ ƪŀƴ ǳ Ψƭƻǿ ƘŀƴƎƛƴƎ ŦǊǳƛǘΩ ǾƛƴŘŜƴΚ 5Ŝ ǾŜǊƪƻƻǇǎŘŀǘŀ Ǿŀƴ ŘŜ ƭŀŀǘǎǘŜ ƧŀǊŜƴ Ȋŀƭ 

ǳ ƘƛŜǊōƛƧ ƘŜƭǇŜƴΦ ¦ ŀƴŀƭȅǎŜŜǊǘ ǿŀŀǊƻƳ ŘŜȊŜ ƎǊƻŜǇ ǾƻƻǊ ǳ ƎŜƪƻȊŜƴ ƘŀŘ Ŝƴ ƻǇ 

ǿŜƭƪŜ ƳŀƴƛŜǊ ȊŜ ƻǾŜǊ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΣ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ƎŜƘƻƻǊŘ ƘŜōōŜƴΦ 

±ƻƻǊ [ƻǿπƘŀƴƛƴƎπŦǊǳƛǘ Ǿƻƭǎǘŀŀǘ ƘŜǘ ƻƳ ŜŜƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ǾƻƻǊǎǘŜƭ ǘƻǘ ƛƴ ŘŜ ōƛƻǘƻƻǇ 

Ǿŀƴ ŘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴΦ ±ƛŀ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝƴ ŜƳŀƛƭ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƪŀƴ Řƛǘ 

ǎƴŜƭΣ Ŝƴ ƎǊŀǝǎΦ   

5Ŝ άǿŀǊƳǎǘŜ ǿŜƎέ ƛǎ ŜŜƴ ǎƭƛƳƳŜ ŀŀƴǇŀƪΦ όŘŜ ǘŜǊƳ ƛǎ ŀŦƎŜƭŜƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ 9ƴƎŜƭǎŜ 

ǘŜǊƳ Ψ²ŀǊƳ aŀǊƪŜǘΩύΦ 5ŀǘ ōŜǘŜƪŜƴǘ Řŀǘ ǳ Ǝŀŀǘ ŦƻŎǳǎǎŜƴ ƻǇ ŘŜ ƴƛŎƘŜǎ ǿŀŀǊ ǳ 

ǊŜŜŘǎ ōŜƪŜƴŘ ōŜƴǘΣ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƎƻŜŘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ƎŜǘǳƛƎŜƴƛǎǎŜƴ 

ƘŜŜƊΦ hǇǎǘŀǊǘŜƴŘŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ōŜǎǘ ŘŜ ǘŀŎǝŜƪ Ǿŀƴ ŘŜ ΨŘŜ ǿŀǊƳǎǘŜ 

ǿŜƎΩ ƳŜǘƘƻŘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ƻƳ ƳƻƳŜƴǘǳƳ ǘŜ ŎǊŜšǊŜƴΦ 9Ŝƴ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŘŜ 

ǿŀǊƳǎǘŜ ǿŜƎ ƛǎ άǊŜŜŘǎ мн ±ƭŀŀƳǎŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƪƻȊŜƴ ǾƻƻǊ ƻƴȊŜ о5 ǇǊƛƴǘŜǊǎ ŀŀƴ ǘŜ 

ǎŎƘŀũŜƴ Ŝƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǝŜ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜƴ ŀŀƴȊƛŜƴƭƛƧƪ ǘŜ ǾŜǊǎƴŜƭƭŜƴέΦ   

Zijn er mogelijkheden voor Upselling en/of Cross-selling? 
¦ǇǎŜƭƭƛƴƎ ƛǎ ŜŜƴ ǾŜǊƪƻƻǇǘŜŎƘƴƛŜƪ ǿŀŀǊōƛƧ ŜŜƴ ǾŜǊƪƻǇŜǊ ŘŜ ƪƭŀƴǘ ǳƛǘƴƻŘƛƎǘ ƻƳ 

ŘǳǳǊŘŜǊŜ ŀǊǝƪŜƭŜƴΣ ǳǇƎǊŀŘŜǎ ƻŦ ŀƴŘŜǊŜ ŀŘŘπƻƴǎ ǘŜ ƪƻǇŜƴΦ  5ŀǘ ƪŀƴ ōǾ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎ 

ŘƻƻǊ ƪƭŀƴǘŜƴ ƳŜŜǊ ƻǇǝŜǎ ŀŀƴ ǘŜ ōƛŜŘŜƴΦ ¦ ǾŜǊƪƻƻǇǘ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŜŜƴ ŜȄǘǊŀ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ ǎƻǳƴŘǎȅǎǘŜƳ ǾƻƻǊ ŘŜ ǿŀƎŜƴΣ ŜŜƴ ŀƛǊŎƻ ǾƻƻǊ ŘŜ ǘǊŀŎǘƻǊ ƻŦ ŘƛƳƳŜǊǎ 

ǾƻƻǊ ŘŜ ƭƛŎƘǘǎȅǎǘŜƳŜƴΦ ¢Ŝǎƭŀ ƛǎ ŜŜƴ Ƴƻƻƛ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ǿŀŀǊƛƴ ǳ ŘŜ ǿŀƎŜƴ ƪŀƴ ƪƻǇŜƴ 

ƳŜǘ ŜŜƴ ǎǘŀƴŘŀŀǊŘ ōŀǧŜǊƛƧ ƳŀŀǊ ǳ ƪǊƛƧƎǘ ƳŜǘŜŜƴ н ŜȄǘǊŀ ƻǇǝŜǎΤ ŜŜƴ ƭƻƴƎπƘŀǳƭ 

ōŀǧŜǊƛƧ Ŝƴ ŜŜƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ōŀǧŜǊƛƧΦ ¦ƛǘŜǊŀŀǊŘ ȊƛƧƴ ŘŜȊŜ ƭŀŀǘǎǘŜ ǘǿŜŜ ŜŜƴ ƘŜŜƭ 

ǎǘǳƪ ŘǳǳǊŘŜǊΦ Lƴ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ п ǿƻǊŘǘ Řƛǘ ǾŜǊŘŜǊ ǳƛǘƎŜƭŜƎŘΦ  

.ƛƧ ¦ǇǎŜƭƭƛƴƎ ƳƻŜǘŜƴ ƪƭŀƴǘŜƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ƘŜōōŜƴ Řŀǘ ȊŜ ƳŜŜǊ ǿŀŀǊŘŜ ƻŦ ŜŜƴ 

ŜȄǘǊŀ ōŜƭŜǾƛƴƎ ƪǊƛƧƎŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ŜȄǘǊŀ ƻǇǝŜΦ 

/ǊƻǎǎπǎŜƭƭƛƴƎ ƘƻǳŘǘ ƛƴ Řŀǘ ǳ ƻƻƪ ŀƴŘŜǊŜΣ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ǇǊƻōŜŜǊǘ ǘŜ 

ǾŜǊƪƻǇŜƴΦ ¦ ǾŜǊƪƻƻǇǘ ōǾ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜŜƭ ƎŜǊŜŜŘǎŎƘŀǇ Ŝƴ ǳ ōƛŜŘǘ ǘŜǾŜƴǎ 

ƎŜǊŜŜŘǎŎƘŀǇƪƻũŜǊǎ ƻŦ ōŜǎŎƘŜǊƳƪƭŜŘƛƧ ŀŀƴΦ hŦ ŜŜƴ ǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎ ǘŜƎŜƴ ǎŎƘŀŘŜ ƻŦ 

ŘƛŜŦǎǘŀƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎŜǊŜŜŘǎŎƘŀǇΦ 

LƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ƻƳ ǘŜ ǿŜǘŜƴΥ hƴŘŜǊȊƻŜƪ ŘƻƻǊ !ƳŀȊƻƴ ǘƻƻƴǘ ŀŀƴ Řŀǘ ǳǇǎŜƭƭǎ Ŝƴ 

ŎǊƻǎǎπǎŜƭƭǎ ол҈ ǳƛǘƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ŜπŎƻƳƳŜǊŎŜπƛƴƪƻƳǎǘŜƴΦ сл҈ Ǿŀƴ ŘŜ !ƳŀȊƻƴ 

ƪƭŀƴǘŜƴ ŘƛŜ Ƨǳƛǎǘ ŜŜƴ .н/ ƪƻƻǇ ƎŜŘŀŀƴ ƘŜōōŜƴ ȊƛƧƴ ōƭƛƧƪōŀŀǊ ōŜǊŜƛŘ ŘƛǊŜŎǘ ƴƻƎ 

ŜŜƴ ŀŀƴƪƻƻǇ ǘŜ ŘƻŜƴΦ 

hǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴΦ .ƛƧ ƘŜǘ ōŜǇŀƭŜƴ ǿŜƭƪŜ ǘŀŎǝŜƪŜƴ ǳ Ǝŀŀǘ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ǾƻƻǊ 

ƘŜǘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ Ǿŀƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ǿŜ ƴƻƎ ŘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ōŜǘŜǊ ōŜƎǊƛƧǇŜƴΦ 

5Ŝ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ м Ŝƴ н ƎŜǾŜƴ ǳ ŘŜ ƴƻƻŘȊŀƪŜƭƛƧƪŜ ƪŜƴƴƛǎ ƻƳ ŜŜƴ 

ǎŎƘŜǊǇ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘ ϧ ǘŀŎǝǎŎƘ Ǉƭŀƴ ǘŜ ƳŀƪŜƴΦ  

CƻŎǳǎ ƻǇ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ŘƻŜƭƳŜƴǎŜƴ Ŝƴ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴΗ  
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      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ мо 

IƻƻŦŘǎǘǳƪ нΥ 5ƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ LƴȊƛŎƘǘŜƴ Ŝƴ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ 
 

wŜǎǳƭǘŀǘŜƴΥ  

¶ ¦ ōŜƎǊƛƧǇǘ ŘŜ ƴƻŘŜƴ Ŝƴ ƘŜǘ ƎŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ 

¶ ¦ ƪŜƴǘ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜǎΣ ǎǝƳǳƭƛ Ŝƴ ƎŜǾƻŜƭƛƎƘŜŘŜƴ π ǇŜǊ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ 

¶ ¦ ǿŜŜǘ ŘƻƻǊ ǿŀǘ Ŝƴ ǿƛŜ ȊŜ ȊƛŎƘ ƭŀǘŜƴ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴ 

¶ ¦ ǿŜŜǘ ǿŀŀǊ ȊŜ Ƙǳƴ ȊƻŜƪŀŎǝŜ ǎǘŀǊǘŜƴ 

¶ ¦ ǿŜŜǘ ƛƴ ǿŜƭƪŜ ōƛƻǘƻǇŜƴ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ŀŎǝŜŦ ȊƛƧƴ 

aŀǊƪŜǝƴƎ 5ƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎΥ ƪƭŀƴǘŜƴǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜΣ ōǳȅƛƴƎ ϧ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊƛǎƳΣ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇǊƻŬƭƛƴƎΣ ōǳȅŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ¦· ϧ /·Σ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ŀƴŀƭȅǎƛǎΣ 

Ǉŀƛƴ ϧ Ǝŀƛƴǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎΣ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊ ŀƴŀƭȅǎƛǎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅ ŀƴŀƭȅǎƛǎΣ ƴƛŎƘŜ 

ƳŀǊƪŜǘ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ 

LƴǘǊƻΥ 

IƻƻŦŘǎǘǳƪ н ǊƛŎƘǘ ȊƛŎƘ ƻǇ ƘŜǘ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ŘƻŜƭǇŜǊǎƻƴŜƴ Ŝƴ ƎǊƻŜǇŜƴΦ aŜǘ 

ōŜƘǳƭǇ Ǿŀƴ ƪƭŀƴǘ Ŝƴ ƎǊƻŜǇǎπƎŜŘǊŀƎǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ǇǊƻōŜǊŜƴ ǿŜ ǘŜ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ 

ǿŀŀǊƻƳ ƳŜƴǎŜƴ ƪƛŜȊŜƴ ǿŀǘ ȊŜ ŘƻŜƴ Ŝƴ ƘƻŜ ǿŜ ƳŜǘ ƎŜǊƛŎƘǘŜ ōƻƻŘǎŎƘŀǇǇŜƴ Ƙǳƴ 

ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴΦ ²Ŝ ǇǊƻōŜǊŜƴ Ƙǳƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜǎ ƳŀŀǊ ƻƻƪ Ƙǳƴ 

ŜȄǘŜǊƴŜ ǇǊƛƪƪŜƭǎ Ŝƴ ǘǊƛƎƎŜǊǎ ƛƴ ƪŀŀǊǘ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴΦ !ƭǎ ǿŜ ƘŜǘ ŎƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴƎŜŘǊŀƎ 

Ŝƴ Ƙǳƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎōŜƎǊƛƧǇŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ōŜǘŜǊ ƘŜǘ ŜũŜŎǘ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎōƻƻŘǎŎƘŀǇǇŜƴ ƻǇ Ƙǳƴ ƻǇ Ƙǳƴ ōŜǎƭǳƛǘǾƻǊƳƛƴƎΦ 

{ǳŎŎŜǎǾƻƭƭŜ ƳŜǊƪŜƴ ǿŜǘŜƴ ŜǊƎ ƎƻŜŘ ǿƛŜ Ƙǳƴ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ȊƛƧƴ Ŝƴ ƪŜƴƴŜƴ Ƙǳƴ 

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘ ǇǊƻŬŜƭΦ 5ŀŀǊŘƻƻǊ ȊƛƧƴ ȊŜ ŜũŜŎǝŜǾŜǊ Ŝƴ ǾŜǊƪƻǇŜƴ ȊŜ ōŜǘŜǊΦ  

ул҈ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ƭŜǾŜǊŜƴ ǿŜƛƴƛƎ ǊŜǘǳǊƴπƻƴπƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƻƳŘŀǘ ŘŜ 

ōƻƻŘǎŎƘŀǇ ǘŜ ƎŜƴŜǊƛŜƪ ƛǎΦ IŜǘ ōƭƛƧƊ ƴƛŜǘ ΨǇƭŀƪƪŜƴΩΦ DŜƭŘ ǿŜƎƎŜǎƳŜǘŜƴΗ 

²Ŝ Ǝŀŀƴ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ŜƴκƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘƭƛƧƴŜƴ ŀŧŀƪŜƴŜƴΦ 9ƭƪŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ƘŜŜƊ ŜŜƴ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴƻŘƛƎΦ 5ƛǾŜǊǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƳƻŜǘ ŀŦƎŜǎǘŜƭŘ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇ ŘŜ 

ƎŜǾƻŜƭƛƎƘŜŘŜƴ Ŝƴ ƴƻŘŜƴ Ǿŀƴ ǎǇŜŎƛŬŜƪŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴΦ LƴŦƻǊƳŀǝŜ ƳƻŜǘ 

ƎŜƻǊŎƘŜǎǘǊŜŜǊŘ ŀŀƴƎŜōƻŘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǝƧŘŜƴǎ ŘŜ ǎǇŜŎƛŬŜƪŜ ŦŀǎŜǎ Ǿŀƴ ŘŜ 

ǾŜǊƪƻƻǇǎŦǳƴƴŜƭΦ  

9Ǌ ƛǎ ǾŜŜƭ ŀŀƴŘŀŎƘǘ Ƴōǘ ŘŜ ƪƭŀƴǘōŜƭŜǾŜƴƛǎΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ŘǊƛŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ŘƛŜ ǎƻƳǎ 

ƳƻŜƛƭƛƧƪ Ǿŀƴ ŜƭƪŀŀǊ ǘŜ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘŜƴ ȊƛƧƴΤ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ǳǎŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ IŜǘ ȊƛƧƴ ŀǇŀǊǘŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ŘŜ ƪƭŀƴǘŜǊǾŀǊƛƴƎ 

ōƛƧ ŜŜƴ ŀŀƴƪƻƻǇΣ ŀŪŀƴŘŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘ ƳƻŜǘŜƴ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ 9Ŝƴ 

ǊŜŎŜƴǘŜ ǎǘǳŘƛŜ ǘƻƻƴŘŜ ŀŀƴ Řŀǘ ŘŜ ƘŜƭƊ Ǿŀƴ ŘŜ ƻƴŘŜǊǾǊŀŀƎŘŜ Ǿŀƴ .н. ŀŀƴƪƻǇŜƴ 

ƘŜǘ ŀŀƴƪƻƻǇǇǊƻŎŜǎ ŜǊǾŀŀǊŘŜ ŀƭǎ άƴƛŜǘ Ȋƻ ŬƧƴ ƻŦ  ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪέΦ YƭŀƴǘōŜƭŜǾƛƴƎ ƛǎ 

ŘŀŀǊƻƳ ƻƴǘȊŜǧŜƴŘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ǾƻƻǊ ǳǿ ǎǳŎŎŜǎΦ  

Ϧ/ǳǎǘƻƳŜǊǎ ōǳȅ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǊŜŀǎƻƴǎΣ ƴƻǘ ȅƻǳǊǎΦϦ мфупΣ hǊǾŜƭ wŀȅ ²ƛƭǎƻƴ 

 

9ƭƪ ƘƻƻŦǎǘǳƪ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴΦ YƛŜǎ ŘŜȊŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ǾƻƻǊ ǳ 

ǿŀŀǊŘŜ ƘŜōōŜƴΦ  

tŜǊ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ ōǊŜƴƎŜƴ ǿŜ ŘŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛŜǎ ƻǇ ŞŞƴ ƻŦ ƳŜŜǊŘŜǊŜ 

ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ όǘŜƳǇƭŀǘŜπƻǾŜǊȊƛŎƘǘύ ǎŀƳŜƴΦ  5Ŝ ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǿƻǊŘŜƴ 

ǾƻƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎ ƴŀŀǊ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ōŜƭŀƴƎƘŜōōŜƴŘŜƴ Ŝƴ 

ƛƴǾŜǎǘŜŜǊŘŜǊǎΦ 

!ƭƭŜ ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƭƛƧǎǘ Ǿŀƴ ǳǿ ǇǊƛƻǊƛǘŜƛǘŜƴΣ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ŝƴ ƪŀƭŜƴŘŜǊ ȊƛƧƴ 

ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ǳǿ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ϧ ǎŀƭŜǎ ǇƭŀƴΦ 

 

 

 

  



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ мп 

Intieme kennis doelpubliek 
{ǳŎŎŜǎ ƘŀƴƎǘ ƎǊƻǘŜƴŘŜŜƭǎ ŀŦ Ǿŀƴ ƘƻŜ ƎƻŜŘ ǳ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ ƪŜƴǘΦ !ƭǎ ǳ ŜŎƘǘ ǿƛƭǘ 

ǎƭŀƎŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ǳ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ƘǳƛŘ ƪǊǳƛǇŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪΦ  

WŀǊŜƴƭŀƴƎŜ ǎǘǳŘƛŜǎ Ƴōǘ ƪƭŀƴǘŜƴǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ǘƻƴŜƴ ŀŀƴ Řŀǘ ƪƭŀƴǘŜƴ ƛǊǊŀǝƻƴŜŜƭ 

ŘŜƴƪŜƴΦ ½Ŝ ŘŜƴƪŜƴ ƳƛǎǎŎƘƛŜƴ Řŀǘ ȊŜ ƭƻƎƛǎŎƘ ȊƛƧƴΣ ƳŀŀǊ Řŀǘ ȊƛƧƴ ȊŜ ƴƛŜǘΦ YƭŀƴǘŜƴ 

ƴŜƳŜƴ ǾƻƻǊǘŘǳǊŜƴŘ ƛǊǊŀǝƻƴŜƭŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴΦ ½ŜƭŦǎ ǾƻƻǊ ƎǊƻǘŜǊŜ 

ōŜŘǊƛƧŦǎŀŀƴƪƻǇŜƴΦ ½Ŝ ƪƻǇŜƴ ŘŜŜƭǎ ŜƳƻǝƻƴŜŜƭ Ŝƴ ǇǊƻōŜǊŜƴ Řƛǘ ŘŀŀǊƴŀ ǊŀǝƻƴŜŜƭ 

ǘŜ ǊŜŎƘǘǾŀŀǊŘƛƎŜƴΦ   

Pain (pijnpunten) & Gains (verlangens) onderzoeken 
9ƭƪ ōŜŘǊƛƧŦ ƘŜŜƊ ǘǿŜŜ ǎƻƻǊǘŜƴ ƪƭŀƴǘŜƴΥ ȊƛƧ ŘƛŜ ŀŀƴƎŜǘǊƻƪƪŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜ 

ōŜƭƻƊŜ Ǿŀƴ ǿƛƴǎǘ όǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ŘƛŜ ŜŜƴ ŀǎǇŜŎǘ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ƭŜǾŜƴ ȊǳƭƭŜƴ 

ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴ ƻŦ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴύ Ŝƴ ȊƛƧ ŘƛŜ ȊƻŜƪŜƴ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǇƛƧƴΣ ŜŜƴ 

ǇǊƻōƭŜŜƳ όƻŦ ƻōǎǘŀƪŜƭύ ƻŦ ŜŜƴ ŀƴƎǎǘΦ  

 

tŀƛƴǎ Ŝƴ Dŀƛƴǎ ōŜǘŜƪŜƴǘ Řŀǘ ǳ ƎƻŜŘ ōŜƎǊƛƧǇǘ ǿŜƭƪŜ ƴƻŘŜƴ Ŝƴ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ ƳŀŀǊ ƻƻƪ 

ǿŜƭƪŜ ǿŜƴǎŜƴ Ŝƴ ǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎŜƴ ŜǊ ȊƛƧƴ ōƛƧ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴΦ aŜƴǎŜƭƛƧƪ ƎŜŘǊŀƎ 

ǿƻǊŘǘ ŀŀƴƎŜŘǊŜǾŜƴ ŘƻƻǊ ǘǿŜŜ ǎǘŜǊƪŜ ƳŜƴǘŀƭŜ ƪǊŀŎƘǘŜƴΥ  

мΦ tƛƧƴΥ ŘŜ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ƴƻƻŘ ƻƳ ƻƴƎŜƳŀƪ Ŝƴ ƳƻŜƛƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ǘŜ ǾŜǊƳƛƧŘŜƴΣ 

ŜŜƴ ōŀǊǊƛŞǊŜ ƪǳƴƴŜƴ ŘƻƻǊōǊŜƪŜƴΣ ŜŜƴ ŀƴƎǎǘ ƻǇƭƻǎǎŜƴ 

нΦ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴǎ ϧ tƭŜȊƛŜǊΥ  ŘŜ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ƎƻŜǎǝƴƎ ƴŀŀǊ ǿŀǘ ǿŜ ǿƛƭƭŜƴ 

ōŜƭŜǾŜƴΣ ŜŜƴ ǿŜƴǎΣ ŜŜƴ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ŀƳōƛǝŜǎΣ ŜǊƪŜƴƴƛƴƎ 

Pijnpunten oplossen 
tƛƧƴǇǳƴǘŜƴ ƻǇƭƻǎǎŜƴ ǾƻǊƳŜƴ ŀƭǝƧŘ ŘŜ ǊǳƎƎŜƴƎǊŀŀǘ Ǿŀƴ Ŝƭƪ ƳŀǊƪŜǝƴƎŎŀƳǇŀƎƴŜ 

Ŝƴ ǾŜǊƪƻƻǇƎŜǎǇǊŜƪΦ aŀŀǊ ǇƛƧƴǇǳƴǘŜƴ ƘŜōōŜƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜƛǘǎƴƛǾŜŀǳǎ 

ŘΦǿΦȊΦ ǎƻƳƳƛƎŜƴ ȊƛƧƴ ǇƛƧƴƭƛƧƪŜǊ ƻŦ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜǊ Řŀƴ ŀƴŘŜǊŜΦ  

!ƭǎ ŜŜƴ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘ ŜŜƴ ǇƛƧƴǇǳƴǘ ŜǊƪŜƴǘ Ǝŀŀǘ ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ ȊƻŜƪŜƴ ƴŀŀǊ ŜŜƴ 

ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΦ YƭŀƴǘŜƴ ǿƛƭƭŜƴ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŜƴ ƳŀŀǊ ȊŜ ǿŜǘŜƴ ƴƛŜǘ 

ŀƭǝƧŘ ǿŀǘ ȊŜ ƴƻŘƛƎ ƘŜōōŜƴΦ IŜǘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ƛǎ Řǳǎ ƻƳ ǇƻǘŜƴǝŜƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ǘŜ 

ƘŜƭǇŜƴ ōƛƧ ƘŜǘ ƛŘŜƴǝŬŎŜǊŜƴΣ ƪǿŀƴǝŬŎŜǊŜƴ Ŝƴ ǾŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ άŘƛƴƎέ Řŀǘ 

ƛƴ ŘŜ ǿŜƎ ǎǘŀŀǘ ƻƳ ƛŜǘǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊǿŜȊŜƴƭƛƧƪŜƴΦ  

¦ǿ ǎƭŀŀƎƪŀƴǎ Ȋŀƭ ŀŀƴȊƛŜƴƭƛƧƪ ǾŜǊƎǊƻǘŜƴ ŀƭǎ ǳ ŜǊƪŜƴŘ ǿƻǊŘǘ ŀƭǎ ŜŜƴ 

ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴǎǇŜǊǎƻƻƴ Ŝƴ ŜȄǇŜǊǘ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ǇǊƻōƭŜŜƳ ǿŀŀǊ ȊƛƧ ƳŜŜ ƪŀƳǇŜƴΦ 5ŜȊŜ 

ǎǘŀǘǳǎ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴ ŘƻƻǊ ŎƻƴǘŜƴǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ όŘƛǘ ǿƻǊŘǘ ƭŀǘŜǊ 

ōŜǎǇǊƻƪŜƴύΦ 

Verlangens (Gains) mogelijk maken 
ΨDŀƛƴǎΩ ȊƛƧƴ ŘŜ ǾŜǊōƻǊƎŜƴ ŀƳōƛǝŜǎ ŘƛŜ ƳŜƴǎŜƴ ƘŜōōŜƴΣ Ƙǳƴ ŘƻŜƭŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƭŜǾŜƴΣ 

ŘƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ƘŜƴ ƎŜƭǳƪƪƛƎ ƳŀƪŜƴΣ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴǎΦ Dŀƛƴǎ ƪŀƴ ǇǊŜǎǝƎŜ ȊƛƧƴ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ōǾ 

ƳŜŜǊ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘŜƛǘΣ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǿƛƴǎǘΣ ƪƻǎǘŜƴōŜǎǇŀǊƛƴƎŜƴ ƻŦ ƳŜŜǊ ǿƛƴǎǘΦ 

tƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ȊƛƧƴ ǎǘŜŜŘǎ ƻǇ ȊƻŜƪ ƴŀŀǊ ǾŜǊǾǳƭƭƛƴƎΦ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴǎ ȊƛƧƴ ƳŜŜǎǘŀƭ 

ǾŜŜƭ ōǊŜŘŜǊ Ŝƴ ȊƛƧƴ ƎŜƪƻǇǇŜƭŘ ŀŀƴ ŜƳƻǝŜǎ Ŝƴ ǇŜǊŎŜǇǝŜΦ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘŜ ǊŜŘŜƴŜƴ 

ŘƛŜ Ǿŀŀƪ Ƙǳƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴΦ 9Ŝƴ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴ ƪǳƴǘ ǳ ƴƛŜǘ ŎǊŜšǊŜƴΦ IŜǘ 

ōŜǎǘŀŀǘ ƛƴ ŘŜ ƎŜŜǎǘ Ǿŀƴ ǳǿ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘΦ ¦ ƪŀƴ ǿŜƭ ǳƛǘƭŜƎƎŜƴ Ŝƴ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊŜƴ 

ƘƻŜ ǳ Ƙǳƴ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴǎ ƪŀƴ ǾŜǊǾǳƭƭŜƴΦ 

.ƛƧ Ǝŀƛƴǎ Ǝŀŀǘ ƘŜǘ ƴƛŜǘ ȊƻȊŜŜǊ ƻƳ ŘŜ ŦǳƴŎǝŜǎ Ŝƴ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ 

ŘƛŜƴǎǘ ƳŀŀǊ ƻƳ ƘŜǘ ǘŜƎŜƳƻŜǘ ǘŜ ƪƻƳŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘ ȊƛƧƴ ǾǊŀŀƎΤ άǿƘŀǘΩǎ ƛƴ ƛǘ 

ŦƻǊ ƳŜΚέΦ .ƛƧ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴǎƳŀǊƪŜǝƴƎ ŘǊŀŀƛǘ ǾŜŜƭ ƻƳ ǇŜǊŎŜǇǝŜ Ŝƴ ƛƳŀƎƻΦ IŜǘ ƛǎ Řǳǎ 

ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƳ ŜƳƻǝŜǎ ǘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ƛƴ ǳǿ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎΦ 9ƳƻǝŜǎ ǾŜǊōƛƴŘŜƴ 

ƳŜƴǎŜƴΦ 9ƳƻǝƻƴŜƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǊƛŎƘǘ ȊƛŎƘ ƳŜŜǎǘŀƭ ƻǇ ƘŜǘ ǘƻƴŜƴ Ǿŀƴ ŜƳƻǝŜǎ 

Ȋƻŀƭǎ ƎŜƭǳƪΣ ǾŜǊŘǊƛŜǘΣ ǿƻŜŘŜ ƻŦ ŀƴƎǎǘ ƻƳ ŜŜƴ ǊŜŀŎǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳŜƴǘ ƻǇ ǘŜ 

ǿŜƪƪŜƴΦ 

²ƛǎǘ ǳ Řŀǘ ǳǿ ƻƴŘŜǊōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ фт҈ Ǿŀƴ ǳǿ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴ ƴŜŜƳǘΦ 

LƴŦƻƳŀǝŜ ƻǾŜǊ ŘŜ tŀƛƴǎ Ŝƴ Dŀƛƴǎ ōƛƧ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ƪŀƴ ǳ ƻƻƪ ōŜƪƻƳŜƴ ŘƻƻǊ 

ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΦ ¢ƛƧŘŜƴǎ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ƪƻƳǘ ŜǊ ǾŜŜƭ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ŀŀƴ 

ŘŜ ƻǇǇŜǊǾƭŀƪǘŜΦ tǊŀŀǘ ƳŜǘ ǳǿ ƪƭŀƴǘŜƴ Ŝƴ ƳŜǘ ƳŜƴǎŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ŘƛŜ ƴƻƎ 

ƎŜŜƴ ƪƭŀƴǘ ȊƛƧƴΦ tǊŀŀǘ ƻƻƪ ŜŜƴǎ ƳŜǘ ŜŜƴ ƪƭŀƴǘ Ǿŀƴ ǳǿ ǾƻƻǊƴŀŀƳǎǘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘΦ 

hŦ ƳŜǘ ŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ƪƭŀƴǘ ŘƛŜ ǳ ǾŜǊƭƻǊŜƴ ōŜƴǘΦ LƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ȊƛƧƴ ƎƻǳŘ ǿŀŀǊŘΦ  

 

IŜǘ ƎƻŜŘ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ tŀƛƴǎ Ŝƴ Dŀƛƴǎ ȊƛƧƴ ŎǊǳŎƛŀŀƭ ƛƴ ƘŜǘ ŦƻǊƳǳƭŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ Ŝƴ ŜǎǎŜƴǝŜŜƭ ǾƻƻǊ ǳǿ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎ Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎΦ 
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Waaron een waardevoorstel zo belangrijk is! 
IŜǘ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ ƛǎ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎǘŀǇΦ IŜǘ ŘƻŜƭ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ ƛǎ ƻƳ ǇǊŜŎƛŜǎ ǎŀƳŜƴ ǘŜ ǾŀǧŜƴ ƘƻŜ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎ 

ǳǿ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘ ǘŜƴ ƎƻŜŘŜ ƪƻƳǘΦ  

 

¦ ƳƻŜǘ ŜŜǊǎǘ ŀŀƴ ŘŜ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘ ǳƛǘƭŜƎƎŜƴ ǿŀǘ ǳ ǾƻƻǊ ƘŜƳ ƻŦ ƘŀŀǊ ƪŀƴ ŘƻŜƴΦ 

5ŀƴ ƪŀƴ ǳ ǳƛǘƭŜƎƎŜƴ ƻŦ ǘƻƴŜƴ ǿŀǘ ȊŜ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴ Ŝƴ ƘƻŜ ǳ ƘŜǘ Ǝŀŀǘ ŘƻŜƴΦ 

¦ ƪŀƴ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ǳƛǘƭŜƎƎŜƴ Řŀǘ ŜǊ ŘǊƛŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ǾƻƭƎŜƴ ŘƛŜ ǘǿŜŜ ǿŜƪŜƴ ŘǳǊŜƴ 

ǾƻƻǊ ŘŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ƎŜƠƴǎǘŀƭƭŜŜǊŘΣ ƎŜŎŀƭƛōǊŜŜǊŘ Ŝƴ ƻǇŜǊŀǝƻƴŜŜƭ ƛǎΦ 

 

9Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ ƛǎ ōƛƧƴŀ ǎǘŜŜŘǎ ƎŜŎŜƴǘǊŜŜǊŘ ƻǇΥ 

¶ ±ŜǊƳƛƧŘŜƴ Ǿŀƴ ƻƴƎŜƳŀƪƪŜƴΦ IŜǘ ǾŜǊƭŀƎŜƴ Ǿŀƴ ǊƛǎƛŎƻΩǎΦ ½ŜƪŜǊƘŜƛŘ Řŀǘ ŘŜ 

ƳŀŎƘƛƴŜ нпκт ƪŀƴ ōƭƛƧǾŜƴ ŘǊŀŀƛŜƴΣ ΦΦ 

¶ aŜŜǊ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘŜƛǘ ǾƻƻǊ ŘŜ ƪƭŀƴǘΦ aŜŜǊ ƻǳǘǇǳǘΦ aƛƴŘŜǊ ǾŜǊǎǇƛƭƭƛƴƎΣ 

ŜƴŜǊƎƛŜȊǳƛƴƛƎŜǊΣ ǊŜŎȅŎƭŜŜǊōŀŀǊΣ ΦΦ  

¶ aŜŜǊ ǾŜǊƪƻƻǇΦ aŜŜǊ ǿƛƴǎǘΦ aƛƴŘŜǊ ƻƴƪƻǎǘŜƴΦ {ŀǾŜ ƎŜƭŘΦ 

¶ .ŜǘŜǊ ōŜŘǊƛƧŦǎƛƳŀƎŜΦ aŜŜǊ ǇǊŜǎǝƎŜΦ 9Ŝƴ ƳŜǊƪ Ǿƻƭ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴΦ 

¶ DŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘΦ tŜŀŎŜπƻŦπƳƛƴŘΦ IŀǎǎƭŜπŦǊŜŜΦ !ƭƭπƛƴπƻƴŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΣ ΦΦ 

tǊƻōŜŜǊ ƛŜŘŜǊŜŜƴ π ŘƛŜ ƳŜǘ ƪƭŀƴǘŜƴ ƛƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ƪƻƳŜƴ ōƛƴƴŜƴ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ π ǘŜ 

ōŜǘǊŜƪƪŜƴ ƛƴ ŘŜȊŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎΦ bŜŜƳ ŘŜ ǾƻǊƛƎŜ ŎŀƴǾŀǎ Ŝƴ Ǉƭŀƪ Ǉƻǎǘπƛǘǎ ƻŦ ŘŜ 

ǘŜƳǇƭŀǘŜΦ ¦ǿ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ǝŀŀƴ ƘŜǘ ŀǇǇǊŜŎƛšǊŜƴ Řŀǘ ȊŜ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ǿƻǊŘŜƴΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Is de klantbeleving één van de werkpunten voor bedrijven? 
Lƪ ƭŀǎ ƛƴ ŜŜƴ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜǇƻǊǘ Řŀǘ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ƳŀŀǊ ŘŜ ƘŜƭƊ Ǿŀƴ .н. ƪƭŀƴǘŜƴ ǘŜǾǊŜŘŜƴ 

ȊƛƧƴ ƳŜǘ ŘŜ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊǎΦ IŜǘ ΨǘŜǾǊŜŘŜƴΩ ȊƛƧƴ ƛǎ ǎƭŜŎƘǘǎ 

ŜŜƴ ǇŜǊŎŜǇǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƭŀƴǘ ƳŀŀǊ ǿŜƭ ŞŞƴ ŘƛŜ ƻƴǘȊŜǧŜƴŘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƛǎΦ ½ƻ Ǿŀŀƪ 

ƳŜǊƪ ƛƪ Řŀǘ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ȊƛŎƘ ƴƛŜǘ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊǇƭŀŀǘǎŜƴ ƛƴ ŘŜ ǎƛǘǳŀǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ 

ƪƭŀƴǘΦ 9Şƴ ǎƭŜŎƘǘŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƪŀƴ ŘŜ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ƪƭŀƴǘŜǊǾŀǊƛƴƎ ōŜȊƻŜŘŜƭŜƴΦ 

IŜǘ ŎǊŜšǊŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǾƭŜƪƪŜƭƻȊŜ Ŝƴ ŀŀƴƎŜƴŀƳŜ ƪƭŀƴǘŜǊǾŀǊƛƴƎ ƛǎ ǾŜŜƭ ƳƻŜƛƭƛƧƪŜǊ ƛƴ 

ŜŜƴ .н.πƻƳƎŜǾƛƴƎ Řŀƴ ƛƴ ŜŜƴ .н/πƻƳƎŜǾƛƴƎΦ IŜǘ ƛǎ Ǿŀŀƪ ǾŜŜƭ ŎƻƳǇƭŜȄŜǊ ƻƳŘŀǘ 

ŜǊ ŜȄǘǊŀ ŜƭŜƳŜƴǘŜƴ ȊƛƧƴ ƛƴ ƘŜǘ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ǇǊƻŎŜǎΥ ǇǊƛƧǎπ Ŝƴ ōŜǘŀƭƛƴƎǎǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴΣ 

ƧǳǊƛŘƛǎŎƘŜ Ŝƴ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƻǾŜǊǿŜƎƛƴƎŜƴΣ ǎǇŜŎƛŬŜƪŜ ƪƭŀƴǘŜƛǎŜƴΣ ƭƻƎƛǎǝŜƪŜ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ƻŦ ƛƴƎŜǿƛƪƪŜƭŘŜ ƎƻŜŘƪŜǳǊƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎǎŜƴΦ  

{ǘŜǾŜƴ Ǿŀƴ .ŜƭƭŜƎƘŜƳΣ ŜŜƴ /ǳǎǘƻƳŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŜȄǇŜǊǘ ȊŜƎǘ Řŀǘ ǎǘǊƻƻƳƭƛƧƴƛƴƎΣ 

ǾŜǊŜŜƴǾƻǳŘƛƎƛƴƎ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŀǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƭŀƴǘōŜƭŜǾŜƴƛǎ ŜŜƴ ƎǊƻƻǘ ǿŜǊƪǇǳƴǘ ƛǎ 

ǾƻƻǊ ōŜŘǊƛƧǾŜƴΦ 
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Wat zijn customer touchpoints? 
/ǳǎǘƻƳŜǊ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎ ȊƛƧƴ ŎƻƴǘŀŎǘǇǳƴǘŜƴ ŘƛŜ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƻŦ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ 

ƪƭŀƴǘŜƴ ƘŜōōŜƴ ƳŜǘ ǳǿ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎΦ IŜǘ ƻƳǾŀǘ ŀƭƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘǇǳƴǘŜƴΣ Ǿŀƴ ǎǘŀǊǘ 

ǘƻǘ ŬƴƛǎƘΦ YƭŀƴǘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴΣ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ƻŦ ǳǿ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎ 

ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƻƴƭƛƴŜ ǾƛƴŘŜƴΦ ½ƛƧ ƪƛƧƪŜƴ ƴŀŀǊ ōŜƻƻǊŘŜƭƛƴƎŜƴ Ŝƴ ǊŜŎŜƴǎƛŜǎΦ ½ƛƧ 

ōŜȊƻŜƪŜƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜΣ ōŜƭƭŜƴ ǳǿ ƪƭŀƴǘŜƴŘƛŜƴǎǘ Ŝƴ ƭŜȊŜƴ ǳǿ ōƭƻƎǎ ƻŦ ōŜƪƛƧƪŜƴ ǳǿ 

ǘǳǘƻǊƛŀƭǎΦ hƻƪ ƳƻƴŘπǘƻǘπƳƻƴŘ ǊŜŎƭŀƳŜ ƻŦ ƘŜǘ ȊƛŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ tƻƛƴǘπƻŦπ{ŀƭŜǎ όth{ύ 

ŘƛǎǇƭŀȅ ƛƴ ŜŜƴ ǿƛƴƪŜƭ ȊƛƧƴ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎΦ 9ƭƪŜ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘ ƪŀƴ ƘŜǘ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ 

ǇƻǎƛǝŜŦ ƻŦ ƴŜƎŀǝŜŦ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴΦ  

!ƭǎ ǳ ŘŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎ ƳŜǘ ǳǿ ƪƭŀƴǘŜƴ ǿƛƭǘ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴ ƛǎ ƘŜǘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƳ ǘŜ 

ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ Ŝƴ ǿŀŀǊƻƳ ȊŜ ǇƭŀŀǘǎǾƛƴŘŜƴΦ IƻŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ŘŜȊŜ ŜǊǾŀǊŜƴΦ  

5ŀŀǊƴŀ ƛǎ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘŀƭ ǾǊƛƧ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎ ƻƳ ŘŜȊŜ ŎƻƴǘŀŎǘƳƻƳŜƴǘŜƴ ǘŜ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ 

5Ŝ ŜǊǾŀǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ōŜȊƻŜƪ ŀŀƴ ŜŜƴ ǾŜǊŘŜŜƭŎŜƴǘǊǳƳ Ǿŀƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊ ƛǎ ŜŜƴ Ƴƻƻƛ 

ǾƻƻǊōŜŜƭŘΦ 5Ŝ ŜŜǊǎǘŜ ƛƴŘǊǳƪΣ ŘŜ ǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ŝƴ ŘŜ ŜȄǇŜǊǝǎŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ 

ǾŜǊƪƻƻǇǎǇŜǊǎƻƴŜŜƭ ōŜǇŀƭŜƴ ǾŜŜƭΦ IŜŜƊ ǳ ŀƭǎ ƪƭŀƴǘ ŜŜƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎ Řŀƴ ƛǎ 

ŘŜ ƪŀƴǎ ƎǊƻƻǘ Řŀǘ ǳ Řƛǘ ǾŜǊŘŜŜƭŎŜƴǘǊǳƳ ƭŀǘŜǊ ǘŜǊǳƎ ōŜȊƻŜƪǘ Ŝƴ Řŀǘ ǳ ƻǾŜǊ ǳǿ 

ǇƻǎƛǝŜǾŜ ōŜƭŜǾƛƴƎ ǾŜǊǘŜƭǘ ŀŀƴ ŀƴŘŜǊŜƴΦ 

±ƻƻǊōŜŜƭŘ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎ πҔ 

 

Waarom is de Customer Journey analyse zo cruciaal? 
5Ŝ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅ ƛǎ ƘŜǘ ƎŜƘŜŜƭ ŀŀƴ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘπŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ŜŜƴ ǇŜǊǎƻƻƴ 

ōŜƭŜŜƊΦ 5Ŝ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŜǊǘ ŘŜ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ 

ōŜƭŜǾŜƴƛǎ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƭŀƴǘΦ IŜǘ ŘƻŜƭ Ǿŀƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅ ƳŀǇǇƛƴƎ ƛǎ ƻƳ ŘŜ 

ƪƭŀƴǘŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴ ǇƻǎƛǝŜŦ ǘŜ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴΦ 5Ŝ ǇŜǊŎŜǇǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƭŀƴǘ ōŜǇŀŀƭŘ ŀƭƭŜǎΦ 

9Şƴ ȊǿŀƪƪŜ ǎŎƘŀƪŜƭ Ŝƴ ǳ ƪŀƴ ǳǿ ǇǊƻǎǇŜŎǘ ƻŦ ƪƭŀƴǘ ǾŜǊƭƛŜȊŜƴΦ 

5ƻƻǊ ƘŜǘ ǎŎƘŜƳŀǝǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ WƻǳǊƴŜȅ ǇǊƻōŜǊŜƴ ǿŜ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ǘŜ 

ƪǊƛƧƎŜƴ ƘƻŜ ŜŜƴ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƻŦ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ŘŜȊŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜ ōŜƭŜŜƊΦ ²Ŝ 

ƪǳƴƴŜƴ ŘŜȊŜ ƛƴǎŎƘŀǩƴƎŜƴ ƻƻƪ ȊŜƭŦ ŘƻŜƴ ƳŀŀǊ ŜŜƴ ƴŜǳǘǊŀƭ ǇŜǊǎƻƻƴ ƛǎ ǘƻŎƘ ƘŜǘ 

ōŜǎǘ ƎŜǇƭŀŀǘǎǘΦ ±ƻƻǊ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎ ƛǎ ŜǊ ǾŜŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ όŜǊ ȊƛƧƴ 

ǘŀƭ Ǿŀƴ ŀƴŀƭȅǎŜǘƻƻƭǎ ŘƛŜ ǳ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ƎŜǾŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ŎƭƛŎƪƎŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ǳǿ ōŜȊƻŜƪŜǊǎΤ 

ǿŀǘ ǳǿ ƭǳƛǎǘŜǊǇǳōƭƛŜƪ ƳƻǝǾŜŜǊǘ Ŝƴ ǿŀŀǊ ȊŜ ŀŪŀƪŜƴΣ ŜǘŎύΦ  

9Ǌ ȊƛƧƴ ǘǿŜŜ ƻōǎŜǊǾŀǝŜǎ ŘƛŜ ǾƻƻǊ ǳ ǿŀŀǊŘŜ ƘŜōōŜƴΤ 

5Ŝ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘŜƛǘΦ Lǎ ƘŜǘ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪΣ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘŜƭƛƧƪΣ ƛƴǘǳƠǝŜŦ Ŝƴ ƪŀƴ ŘŜ ƪƭŀƴǘ ƳŜǘ 

ǿŜƛƴƛƎ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎ ƘŜǘ ƎŜƘŜŜƭ ŀŀƴ ŘŜ ƴƻŘƛƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǾƛƴŘŜƴΚ 

5Ŝ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ōŜƭŜǾƛƴƎ ǝƧŘŜƴǎ ŜŜƴ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜΦ 5ƛǘ ƪǳƴƴŜƴ ŦǊǳǎǘǊŀǝŜǎ ȊƛƧƴΣ 

ƻƴƎŜƳŀƪƪŜƴ ƻŦ ōŜǇŀŀƭŘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝŜǎ ƻǇǊƻŜǇŜƴ ŘƛŜ ƴŜƎŀǝŜŦ ŀŀƴǾƻŜƭŜƴΦ 5Ŝƴƪ 

ƳŀŀǊ ŀŀƴ ŜŜƴ ŦǊǳǎǘǊŜǊŜƴŘ ƎŜǎǇǊŜƪ ƳŜǘ ŘŜ ƪƭŀƴǘŜƴŘƛŜƴǎǘ ƻŦ ƻƴƭƛƴŜ ŀƭƭŜ ƎŜƎŜǾŜƴǎ 

ǘŜǊǳƎ ƳƻŜǘŜƴ ƛƴǾǳƭƭŜƴ ƘŜǘƎŜŜƴ ǳ ȊƻƴŜǘ ŀƭ ƎŜŘŀŀƴ ƘŀŘΦ 9Ŝƴ ōŜƭŜǾƛƴƎ ƪŀƴ 

ǳƛǘŜǊŀŀǊŘ ƻƻƪ ŀŀƴƎŜƴŀŀƳ ŀŀƴǾƻŜƭŜƴΦ 

 

 

Hoe een customer journey documenteren? 
YƛŜǎ ŞŞƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝŜǾŜ ƪƭŀƴǘ όȊƛŜ ōǳȅŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀύ ǇŜǊ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇΦ hōǎŜǊǾŜŜǊ 

ƘŜƳ ƻŦ ƘŀŀǊ ƎŜŘǳǊŜƴŘŜ ŜŜƴ ŘŜŜƭ ƻŦ ƎŜŘǳǊŜƴŘŜ ƘŜǘ ǾƻƭƭŜŘƛƎ ǘǊŀƧŜŎǘ ŀŀƴ 

ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎ ƳŜǘ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΦ {ƻƳƳƛƎŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ōŜǘŀƭŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǘŜǎǘπǇǳōƭƛŜƪΦ 5Ŝ 

/ǳǎǘƻƳŜǊ WƻǳǊƴŜȅ ǿƻǊŘǘ ƎŜŬƭƳŘ Ŝƴ ŘŜ ƻǇƴŀƳŜǎ ǿƻǊŘŜƴ ŘŀŀǊƴŀ ƎŜšǾŀƭǳŜŜǊŘΦ 

5ƛǘ ƛǎ ƪƻǎǘŜƭƛƧƪΦ aƛƧƴ ŀŘǾƛŜǎ ƛǎ ƻǾŜǊ ŘŜ ǎŎƘƻǳŘŜǊ ƳŜŜ ǘŜ ƪƛƧƪŜƴ Ǿŀƴ ǘŜǎǘπƳŜƴǎŜƴ 

ŘƛŜ ŀƭƭŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ǳƛǘǇǊƻōŜǊŜƴΦ {ƛƳǳƭŀǝŜǎ ƳŜǘ ƧŜ ŜƛƎŜƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ȊƛƧƴ ƻƻƪ 
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ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ ƳŀŀǊ ȊŜƭŘŜƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝŜŦΦ !ƭǎ ǳ ƻƻƪ ŜŜƴ ƻǳŘŜǊ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ ƘŜŜƊ 

ƳƻŜǘ ǳ ȊŜƪŜǊ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ǘŜǎǘƳŜƴǎŜƴ ǳƛǘ ŘƛŜ ƭŜŜƊƛƧŘǎŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ƴŜƳŜƴΦ 

aŀŀƪ ŜŜƴ ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛǎŎƘ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ƪƭŀƴǘŎƻƴǘŀŎǘǇǳƴǘŜƴΦ 

hōǎŜǊǾŜŜǊ ŜƭƪŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜΦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜŜǊ ŘŜ ƘŀǇŜǊƛƴƎŜƴ Ŝƴ ŘŜ ƳƻƳŜƴǘŜƴ Ǿŀƴ 

ǾŜǊǿŀǊǊƛƴƎΣ ǿŀƴƴŜŜǊ ŜŜƴ ƪƭŀƴǘ ǘŜ ƭŀƴƎ ƴŀŀǊ ƛƴŦƻ ƳƻŜǘ ȊƻŜƪŜƴΣ ΦΦ [ǳƛǎǘŜǊ ƴŀŀǊ ŘŜ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ Ǿŀƴ ǳǿ ǘŜǎǘƳŜƴǎŜƴΦ 5ƛǘ ƪŀƴ ǇǊŀƪǝǎŎƘŜ ƻŦ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ȊƛƧƴΦ 

.ŜƛŘŜ ȊƛƧƴ ŜǊƎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΦ 

[ƛƧǎǘ ƴǳ ƻǇ ǿƛŜ ƛƴ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪ ƛǎ ǾƻƻǊ ŜƭƪŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜΦ .ŜǎǇǊŜŜƪ 

ƳŜǘ Ŝƭƪ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪŜƴ ŘŜ ǾŜǊōŜǘŜǊƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ŀŀƴōŜǾƻƭŜƴ ȊƛƧƴ ŘƻƻǊ 

ƘŜǘ ǘŜǎǘ ǇǳōƭƛŜƪΣ ŘŜ ƪƭŀƴǘ ƻŦ ŘŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΦ 

{ȅƴŎƘǊƻƴƛǎŜŜǊ ŀƭƭŜ ŀŎǝŜǎΦ {ƭǳƛǘ ŘŜ ŜƴŜ ŀŎǝŜ Ǿƭƻǘ ŀŀƴ ƻǇ ƘŜǘ ŀƴŘŜǊŜΚ Lǎ ƘŜǘ ǇǊƻŎŜǎ 

ƛƴǘŜǊƴ ƎŜŀǳǘƻƳŀǝǎŜŜǊŘΚ YǊƛƧƎǘ ǳ ŜŜƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǎǘŀǘǳǎ ƻŦ ƘŜǘ ǾŜǊƭƻƻǇ Ǿŀƴ 

ƘŜǘ ǇǊƻŎŜǎΚ ±ƻƻǊ ƪƭŜƛƴŜǊŜ Yahǎ ƪŀƴ ǳ ƻƻƪ ƳŜǘ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎŜ ŎƘŜŎƪƭƛǎǘǎ ǿŜǊƪŜƴΦ 

9Ǌ ȊƛƧƴ /wa ǎȅǎǘŜƳŜƴ ƳŜǘ ōŜǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴπŦƻƭƭƻǿπǳǇ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴΦ Lƪ ōŜƴ ŘŀŀǊ 

ƎǊƻǘŜ Ŧŀƴ ǾŀƴΦ 

!ƴŀƭȅǎŜŜǊ Ŝƴ ǎƛƳǳƭŜŜǊ ƻǇƴƛŜǳǿ ŘŜ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ǎǘŀǊǘπǘƻπŜƴŘ ƪƭŀƴǘŜǊǾŀǊƛƴƎΦ [ŀŀǘ 

ǘŜǊǳƎ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ όǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝŜǾŜύ ǘŜǎǘƳŜƴǎŜƴ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ŘŜŜƭ ƻŦ ƘŜǘ ǾƻƭƭŜŘƛƎ 

ǎǘŀǊǘπǘƻπŜƴŘ ǇǊƻŎŜǎ Ǝŀŀƴ Ŝƴ ƻǇǝƳŀƭƛǎŜŜǊ ƛƴŘƛŜƴ ƴƻŘƛƎΦ ±ƻƻǊ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀŀƴƪƻǇŜƴ 

ȊƛƧƴ ŀƭƭŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ƳŜŜǘōŀŀǊ Ŝƴ ƎŜŘŜǘŀƛƭƭŜŜǊŘŜ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ƪŀƴ ǳ ǾŜǊƪǊƛƧƎŜƴ Ǿƛŀ 

DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǝŎǎΣ C. !ƴŀƭȅǝŎǎ ƻŦ Ǿŀƴ ǾŜǊǎŎƘŜƛŘŜƴŜ ƻƴƭƛƴŜ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇŀƪƪŜǘŜƴΦ 

 

Wat is de Customer Experience (CX) 
5Ŝ ƪƭŀƴǘŜǊǾŀǊƛƴƎ ƳƻŜǘ ŎŜƴǘǊŀŀƭ ǎǘŀŀƴ ƛƴ ǳǿ ŀŀƴǇŀƪ Ŝƴ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎŎǳƭǘǳǳǊΦ ¦ 

ƪŀƴ ŜŜƴ ǎǘŜǊƪŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎŎŀƳǇŀƎƴŜ ƘŜōōŜƴ ƳŀŀǊ ŀƭǎ ƘŜǘ ŜŜǊǎǘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ Ǿŀƴ ŘŜ 

ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘ ƳŜǘ ǳǿ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎ ǎǘǊƻŜŦ ǾŜǊƭƻƻǇǘ ƪŀƴ ǳ ƘŜǘ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ŀƭ 

ǾŜǊƎŜǘŜƴΦ 9Şƴ ƴŜƎŀǝŜǾŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƭŜƛŘǘ ƳŜŜǎǘŀƭ ǘƻǘ ŜŜƴ ƻƻǊŘŜŜƭ ŘŜǿŜƭƪŜ Ǿŀŀƪ 

ƘŀǊŘƴŜƪƪƛƎ ōƛƧōƭƛƧƊΦ  

²Ŝ ƳƻŜǘŜƴ ƘŜǘ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ ƻƳ ŀƭŘǳǎ ŘŜ ƪƭŀƴǘŜǊǾŀǊƛƴƎ ǘŜ 

ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ 9Ŝƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǊ Řŀƴ ǿŜ ŘŀŎƘǘŜƴΦ IŜǘ ƛŘŜŜ Řŀǘ 

ƳŜƴǎŜƴ ŜƴƪŜƭ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ǇǊƛƧǎ ōŜǎƭƛǎǎŜƴ ƛǎ ǾƻƭƭŜŘƛƎ ŀŎƘǘŜǊƘŀŀƭŘΦ !ƭǎ ǳ ǿŜŜǘ 

ǿŀŀǊƻƳ ƳŜƴǎŜƴ ŘƻŜƴ ǿŀǘ ȊŜ ŘƻŜƴΣ ƪǳƴǘ ǳ ǾŜǊǾƻƭƎŜƴǎ ǾƻƻǊǎǇŜƭƭŜƴ ǿŀǘ ȊŜ 

ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ȊǳƭƭŜƴ ŘƻŜƴ ƛƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎƛǘǳŀǝŜǎΦ IŜǘ ƛǎ ǾǊƛƧ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎ ƻƳ ŜŜƴ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǇŀǘƘ όōŜƭŜǾƛƴƎǎǇŀŘύ ǳƛǘ ǘŜ ǿŜǊƪŜƴΦ IŜǘ Ǿƻƭǎǘŀŀǘ ƻƳ ŜŜƴ 

ǘŜǎǘǇŜǊǎƻƻƴ ƻŦ ƪƭŀƴǘ ǘŜ ƻōǎŜǊǾŜǊŜƴ ǘŜǊǿƛƧƭ ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ ŘƻƻǊƘŜŜƴ ŘŜ ǎǘŀǇǇŜƴ όōǾ ƻƴπ

ƭƛƴŜ ŀŀƴƪƻǇŜƴύΦ ¦ ƪǊƛƧƎǘ ƳŜǘŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ǝǇǎ ƻƳ ŘŜ ōŜƭŜǾƛƴƎ ǘŜ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ IŜǘ 
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ōŜǎǘŜ ƛǎ ƻƳ ŜŜƴ άŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǇŀǘƘέ ǘŜ ǘŜƪŜƴŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ƎǊƻƻǘ 

ǿƘƛǘŜōƻŀǊŘ ƻŦ ǿŜǊƪ ƳŜǘ tƻǎǘπƛǘǎΦ IŜǘ ƎŜŜƊ ŜŜƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 

ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎΦ ²Ŝ ƳƻŜǘŜƴ ŜƭƪŜ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴ ƻǇ ƎŜōǊǳƛƪǎǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘΣ 

ƻǾŜǊȊƛŎƘǘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ŝƴ ƘŜǘ ƳƻŜǘ ƛƴǘǳƠǝŜŦ Ŝƴ Ǿƭƻǘ ŀŀƴǾƻŜƭŜƴΦ 

5Ŝ /ǳǎǘƻƳŜǊ WƻǳǊƴŜȅ Ŝƴ ŘŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ tŀǘƘ ǿƻǊŘŜƴ Ǿŀŀƪ ǾŜǊǿŀǊŘΦ 

5Ŝ /ǳǎǘƻƳŜǊ WƻǳǊƴŜȅ ƛǎ ƘŜǘ ǘǊŀƧŜŎǘ Ǿŀƴ ƻǇŜŜƴǾƻƭƎŜƴŘŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƪƭŀƴǘ 

ƳŜǘ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΦ 5Ŝ /ǳǎǘƻƳŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ tŀǘƘ ŘŀŀǊŜƴǘŜƎŜƴ ȊƛƧƴ ŀƭƭŜ ƎŜǾƻŜƭŜƴǎ 

ŘƛŜ ŜŜƴ ƪƭŀƴǘ ƘŜŜƊ ōƛƧ ŘŜȊŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎΦ 5ŀǘ ȊƛƧƴ ȊƻǿŜƭ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ŀƭǎ ƴŜƎŀǝŜǾŜ 

ƎŜǾƻŜƭŜƴΦ Yŀƴ ƳŜƴ ōŜƛŘŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ǎŀƳŜƴŘƻŜƴΚ WŀΦ 

 

.ƛƧ ŜŜƴ /ǳǎǘƻƳŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ tŀǘƘ ǇǊƻōŜǊŜƴ ǿŜ ŘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜƴ ǘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŜǊŜƴ 

Ŝƴ ǘŜ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴ ŘƛŜ ƘŜǘ ƎƻŜŘ ƎŜǾƻŜƭ ōƛƧ ŜƭƪŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜ ǾŜǊƘƻƎŜƴΦ {ǘŜƭΣ ǳ ǇǊŀŀǘ 

ƳŜǘ ŜŜƴ ƪƭŀƴǘ н ƳŀŀƴŘŜƴ ƴŀ ŘŜ ŀŀƴƪƻƻǇΦ Lǎ ƘƛƧ ǇƻǎƛǝŜŦ ƻǾŜǊ ŘŜ ŀŀƴƪƻƻǇΚ ½ŀƭ ƘƛƧ 

ƻŦ ȊƛƧ ǳ ŘŜ ŀŀƴƪƻƻǇ ƻƻƪ ŀŀƴǊŀŘŜƴΚ hŦ Ȋŀƭ ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ ŜŜǊŘŜǊ Ƙǳƴ ǘŜƭŜǳǊǎǘŜƭƭƛƴƎ 

ǳƛǘǎǇǊŜƪŜƴΚ ²ŀǘ ƘŜŜƊ ƘŜƳ ƻǾŜǊ ŘŜ ǎŎƘǊŜŜŦ ƎŜǘǊƻƪƪŜƴ ǘŜ ƪƻǇŜƴΚ ±ƻƻǊōŜŜƭŘΤ άƛƪ 

ǿŀǎ ƘŜŜƭ ōƭƛƧ ƳŜǘ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘΦ IŜǘ ȊƛŜǘ ŜǊ ƻŜǊŘŜƎŜƭƛƧƪ ǳƛǘ Ŝƴ ƘŜǘ ƛǎ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ǘŜ 

ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ !ƭƭŜŜƴ ŘǳǳǊŘŜ ƘŜǘ ǘŜ ƭŀƴƎ ǾƻƻǊ ȊŜ ƪƻƴŘŜƴ ƭŜǾŜǊŜƴ Ŝƴ ƛƪ ƘŜō ŜƭƪŜ ǿŜŜƪ 

ȊŜƭŦ ƳƻŜǘŜƴ ōŜƭƭŜƴ ƻƳ ƻǇ ǾƻƭƎŜƴΦ 5ŀŀǊƻƳ Ȋƻǳ ƛƪ ƘŜǘ ƴƛŜǘ ŀŀƴōŜǾŜƭŜƴ ŀŀƴ 

ŀƴŘŜǊŜƴΦέ  

 

5Ŝ ƪƭŀƴǘŜǊǾŀǊƛƴƎ ƳƻŜǘ ŎŜƴǘǊŀŀƭ ǎǘŀŀƴ ƛƴ ǳǿ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎŎǳƭǘǳǳǊΦ /{Σ ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ 

ǎŀƭŜǎΣ ǘŜŎƘƴƛŜƪŜǊǎΣ ΦΦ ƳƻŜǘŜƴ ƴŀŀŘƭƻƻǎ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪŜƴ ƻƳ ŜŜƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜ 

ƪƭŀƴǘōŜƭŜǾƛƴƎ ǘŜ ƎŀǊŀƴŘŜǊŜƴΦ 

 

 

Wat is User Experience (UX) 
Ψ¦ǎŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜΩ ό¦·ύ ƛǎ ŘŜ ƎŜōǊǳƛƪǎǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ǿŀƴ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ 

ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ 5ŜȊŜ ƻōǎŜǊǾŀǝŜ ǿƻǊŘǘ ƎŜŘŀŀƴ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ ōŜƭŜǾƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƭŀƴǘΦ  

/ǳǎǘƻƳŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛǎ ŘŜ ƛƴŘǊǳƪ ŘƛŜ ǳǿ ƪƭŀƴǘŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ƳŜǊƪ ƘŜōōŜƴ ƻǇ ōŀǎƛǎ 

Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎ ƳŜǘ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΦ ¦ǎŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǇŜƛƭǘ ƘƻŜ ƳŜƴǎŜƴ ǳǿ 

ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ Ŝƴ ǿŀǘ ȊŜ ŜǊǾŀƴ ǾƛƴŘŜƴΦ 

5Ŝ Ǌƻƭ Ǿŀƴ ŘŜ ¦·πƻƴǘǿŜǊǇŜǊ ƛǎ ƻƳ ŜŜƴ ŀǇǇΣ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘ ƛƴǘǳƠǝŜŦΣ ǇƭŜȊƛŜǊƛƎ 

Ŝƴ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ǘŜ ƳŀƪŜƴΦ IŜǘ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘŜƛǘΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝŜ 

ƻŦ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝŜ ƪŀƴ ƻƻƪ ŜŜƴ ¦·πƻǇŘǊŀŎƘǘ ȊƛƧƴΦ 5Ŝ ǘŜǊƳ ¦· ǿƻǊŘǘ ƳŜŜǎǘŀƭ 

ƎŜŀǎǎƻŎƛŜŜǊŘ ƳŜǘ ƘŜǘ ŘƛƎƛǘŀŀƭ ƻƴǘǿŜǊǇ ǾƻƻǊ ǿŜōǎƛǘŜǎ Ŝƴ ŀǇǇǎΦ aŀŀǊ ƘŜǘ ǿƻǊŘǘ 

ƻƻƪ ƛƴƎŜȊŜǘ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ ƻŦ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ōǾ ƳŀŎƘƛƴŜǎΦ 

±ƻƻǊ ƴƛŜǘπŘƛƎƛǘŀƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƛǎ ƘŜǘ Ǿŀŀƪ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƻƳ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘŜ ǾǊŀƎŜƴ ŀŀƴ 

ǳǿ ǾŜǊƪƻǇŜǊǎ ƻŦ ǊŜŎƘǘǎǘǊŜŜƪǎ ŀŀƴ ǳǿ ƪƭŀƴǘŜƴ ǝƧŘŜƴǎ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ǳǿ ŀǇǇǎ ƻŦ 

ǘƻŜǎǘŜƭƭŜƴΦ YƭŀƴǘōŜȊƻŜƪŜƴ ȊƛƧƴ ǎƻǿƛŜǎƻ ŜǊƎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƳ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘŜ ǾǊŀƎŜƴΦ hƳ 

ȊŜƭŦ ǘŜ ŜǊǾŀǊŜƴ ƘƻŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ Ŝƴ ǿŀǘ ȊƛƧ 

ŀŘǾƛǎŜǊŜƴ ƻƳ ŘŜȊŜ ƛƴ ŘŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘ ǾŜǊŘŜǊ ŀŀƴ ǘŜ ǇŀǎǎŜƴ ƴŀŀǊ Ƙǳƴ ƴƻŘŜƴ Ŝƴ 

ǿŜƴǎŜƴΦ 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ мф 

¦ǎŜǊ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ό¦·ύ ƎŜǾŜƴ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ŘŜǎƛƎƴΣ ŘŜ 

ǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎŜƴ Ŝƴ ŘŜ ōǊǳƛƪōŀŀǊƘŜƛŘ ŀŀƴ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ ƻƴǘǿŜǊǇǘŜŀƳǎΦ ½ƻ 

ƪǳƴƴŜƴ ȊƛƧ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ ŘƛŜ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ ŀƭǎ ƛƴǘǳƠǝŜŦΣ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ Ŝƴ 

ȊƛƴǾƻƭ ōŜǎŎƘƻǳǿŜƴΦ ¦·πŜȄǇŜǊǘŜƴ ȊƛƧƴ ŘǳǊŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎΦ .ƛƧ !ǇǇǎΣ 

ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀΩǎ Ŝƴ ǿŜōǎƛǘŜǎ ǿƻǊŘǘ Ǿŀŀƪ ƎŜōǊǳƛƪǘ ƎŜƳŀŀƪǘ Ǿŀƴ ΨŜȅŜπǘǊŀŎƪƛƴƎΩ 

ǎƻƊǿŀǊŜΦ  9Ŝƴ ŜȅŜπǘǊŀŎƪƛƴƎ ǘƻŜǎǘŜƭ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ƻƴȊƛŎƘǘōŀŀǊ ƛƴŦǊŀǊƻƻŘ ƭƛŎƘǘ Řŀǘ ŘŜ 

ǇǳǇƛƭ ǾŜǊƭƛŎƘǘΦ 9Ǌ ƻƴǘǎǘŀŀǘ Řǳǎ ŜŜƴ ǊŜƅŜŎǝŜ ƻǇ ƘŜǘ ƘƻƻǊƴǾƭƛŜǎΦ 9Ŝƴ 

ƛƴŦǊŀǊƻƻŘŎŀƳŜǊŀ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊǘ ŘƛŜ ǊŜƅŜŎǝŜ Ŝƴ ǾƻƭƎǘ ŘŜ ǇǳǇƛƭǊƻǘŀǝŜΦ ½ƻ ƪŀƴ ŘŜ 

ǎƻƊǿŀǊŜ ōŜǇŀƭŜƴ ƘƻŜ ƛŜƳŀƴŘ ŜŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝŜ ƎŜōǊǳƛƪǘΦ 

 

9Ŝƴ ¦·πƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƛǎ ƘŜŜƭ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ 

ƳŀŀǊ ƪƻǎǘŜƭƛƧƪΦ IŜǘ ǾŜǊƎǘ ŜȄǇŜǊǝǎŜ Ŝƴ 

¦·πŜȄǇŜǊǘǎ ȊƛƧƴ ȊŜƭŘȊŀƳŜΣ ŘǳǊŜ 

ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎΦ   

 

 

 

Waarom Customer predictability de holy grail is? 
!ƭǎ ǳ ǿŜŜǘ ǿŀŀǊƻƳ ƳŜƴǎŜƴ ŘƻŜƴ ǿŀǘ ȊŜ ŘƻŜƴ Ŝƴ ǳ ƘŜŜƊ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƘƛǎǘƻǊƛǎŎƘŜ 

Řŀǘŀ Ŝƴ ΨŎǳǎǘƻƳŜǊ ōŜƘŀǾƛƻǳǊΩ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ƪǳƴǘ ǳ ǾŜǊǾƻƭƎŜƴǎ ǾƻƻǊǎǇŜƭƭŜƴ ǿŀǘ ȊŜ 

ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ȊǳƭƭŜƴ ŘƻŜƴ ƻŦ ƘƻŜ ȊŜ Ǝŀŀƴ ǊŜŀƎŜǊŜƴ ƛƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎƛǘǳŀǝŜǎΣ ƻǇ 

ŀŘǎ ƻŦ ƴŀ ǘǊƛƎƎŜǊǎΦ 9Ŝƴ ŀŀƴǘŀƭ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ƪǳƴƴŜƴ ŀƭŘǳǎ ǳƛǘƎŜǿŜǊƪǘ ǿƻǊŘŜƴΤ άŀƭǎ 

ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ōŜȊƻŜƪŜǊ Řƛǘ ŘƻŜǘ ǎǘǳǊŜƴ ǿƛƧ ŘŀǘΣ ƻŦ ǘƻƴŜƴ ǿƛƧ ŘŜȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜΣ ΦΦ ά 

 

tǊŜŘƛŎǘŀōƛƭƛǘȅ ƘŜŜƊ ŀƭƭŜǎ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ŘƛŜǇƎŀŀƴŘŜΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘŜ ƪŜƴƴƛǎ 

Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴΣ ƘƛǎǘƻǊƛǎŎƘŜ Řŀǘŀ Ŝƴ ǇŀǘǊƻƴŜƴΦ  tǊŜŘƛŎǘŀōƛƭƛǘȅ Ŝƴ 

ōŜƠƴǾƭƻŜŘƛƴƎ Ǿŀƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ŘŜ ǳƭǝŜƳŜ Ǝƻŀƭǎ Ǿŀƴ ŘŜ ƎǊƻǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ 

Ŝƴ Ŝ/ƻƳƳŜǊŎŜōŜŘǊƛƧǾŜƴΦ ±ƻƻǊ !ƳŀȊƻƴΣ ǇǊŜŘƛŎǘŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŘŜ ŜǎǎŜƴǝŜ Ǿŀƴ Ƙǳƴ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭΦ aŀŀǊ Řƛǘ ƛǎ ƻƻƪ ƘŜǘ ƳŀŎƘǝƎŜ ǿŀǇŜƴ Ǿŀƴ ǇƻƭƛǝŜƪŜ ǇŀǊǝƧŜƴ όŘŜƴƪ 

ƳŀŀǊ ŀŀƴ /ŀƳōǊƛŘƎŜ !ƴŀƭȅǝŎŀ Ŝƴ ŘŜ ǾŜǊƪƛŜȊƛƴƎ Ǿŀƴ 5ƻƴŀƭŘ ¢ǊǳƳǇ ŀƭǎ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘύΦ 

aŜǘ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ .ƛƎ 5ŀǘŀΣ ǇǊƻŬƭƛƴƎ Ŝƴ ƘŜǘ ǳƛǘǎǇŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŀƴƎǎǘ ƪŀƴ ƳŜƴ ƘŜǘ 

ƪƛŜǎƎŜŘǊŀƎ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴύΦ DƻŜŘ ƻƳ ǘŜ ǿŜǘŜƴ ƳŀŀǊ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ Ψŀ 

ōǊƛŘƎŜ ǘƻƻ ŦŀǊΩ ƳƻƳŜƴǘŜŜƭ ǾƻƻǊ Yah ōŜŘǊƛƧǾŜƴΦ  

 

GDPR, belangrijk om te weten 
D5tw ǎǘŀŀǘ ǾƻƻǊ !ƭƎŜƳŜƴŜ ²ŜǘƎŜǾƛƴƎ DŜƎŜǾŜƴǎōŜǎŎƘŜǊƳƛƴƎΦ IŜǘ ƛǎ ŜŜƴ ǿŜǘ 

Ǿŀƴ ŘŜ 9ǳǊƻǇŜǎŜ ¦ƴƛŜ ό9¦ύΦ 5Ŝ D5tw ǊŜƎǳƭŜŜǊǘ ŘŜ ƳŀƴƛŜǊ ǿŀŀǊƻǇ ǿŜ 

ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ƎŜƎŜǾŜƴǎ όƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƻǾŜǊ ŜŜƴ ƛŘŜƴǝŬŎŜŜǊōŀǊŜΣ ƭŜǾŜƴŘŜ ǇŜǊǎƻƻƴύ 

ƪǳƴƴŜƴ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΣ ǾŜǊǿŜǊƪŜƴ Ŝƴ ƻǇǎƭŀŀƴΦ Lƴ ƭŀƴŘŜƴ ǿŀŀǊ ŘŜ ǿŜǘƎŜǾƛƴƎ ƳƛƴŘŜǊ 

ǎǘǊŜƴƎ ƛǎ ƪƻǇŜƴ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƻƻƪ ŘŜ ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘǎƎŜƎŜǾŜƴǎ Ŝƴ ŘŜ 

ōŜǘŀŀƭƪŀŀǊǘƎŜƎŜǾŜƴǎ Ǿŀƴ ƳŜƴǎŜƴΦ !ǊǝŬŎƛšƭŜ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ό!Lύ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƎŜǾŜƴ ōǾ 

ŀŘǾƛŜǎ ŀŀƴ ǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎōŜŘǊƛƧǾŜƴΣ ōŀƴƪŜƴΣ ŜǘŎ ƻŦ ƪƭŀƴǘŜƴ ŀƭ Řŀƴ ƴƛŜǘ 

ƪǊŜŘƛŜǘǿŀŀǊŘƛƎ ȊƛƧƴΣ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƎŜȊƻƴŘ ōƭƛƧǾŜƴ ǘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ƧŀǊŜƴΣ ƘŜǘ ƧǳƛǎǘŜ 

ƭŜƛŘŜǊǎŎƘŀǇǎǇǊƻŬŜƭ ƻƳ ǘŜ ōŜǎǘǳǊŜƴΣ ΦΦ   

Waarom Klantprofielen (customer segmentation) belangrijk 

zijn? 
²Ŝ ǿŜǘŜƴ Řŀǘ ǘŜ ƎŜƴŜǊƛŜƪŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǿŜƛƴƛƎ ƛƳǇŀŎǘ ƘŜōōŜƴΦ ±ŀƴŘŀŀƎ ŘŜ ŘŀƎ 

ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴ ƪƭŀƴǘŜƴ ŜŜƴ ƳŜŜǊ ƎŜǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŜǊŘŜ ŜƴκƻŦ ȊƛƴǾƻƭƭŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎΦ ²Ŝ 

ǿŜǘŜƴ ƻƻƪ Řŀǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎ ƴŀŀǊ ŀƭƭŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘǎ ƳŜŜǎǘŀƭ ƴƛŜǘ 

ƘŀŀƭōŀŀǊ ȊƛƧƴΦ 5ǳǎ ǿŜ Ǝŀŀƴ ƎǊƻŜǇƧŜǎ όǎŜƎƳŜƴǘŀǝŜύ ƳŀƪŜƴ ŘƛŜ ŜǊ ƻƴƎŜǾŜŜǊ 

ƘŜǘȊŜƭŦŘŜ ǳƛǘȊƛŜƴ Ŝƴ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ƴƻŘŜƴ ƘŜōōŜƴ Ŝƴ ǿŜ Ǝŀŀƴ ƘƛŜǊ ƻƴȊŜ ŎŀƳŀǇƎƴŜǎ 

ƻǇ ŀŦǎǘŜƳƳŜƴΦ !ƭǎ ǿŜ Řƛǘ ƎƻŜŘ ŘƻŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ǘƻŎƘ ƻǇ ǊŜƭŀǝŜǾŜ ǎŎƘŀŀƭƎǊƻǘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŜǊŜƴ Ŝƴ ŘŜ ƪƭŀƴǘ Ȋŀƭ ȊƛŎƘ ǘƻŎƘ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪ ŀŀƴƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ǾƻŜƭŜƴΦ 

  

aŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ǿƻƻǊŘŜƴΣ ƪƭŀƴǘǇǊƻŬƭŜǊƛƴƎ ƛǎ ƘŜǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ƪƭŀƴǘŜƴ ƛƴ 

ǎǇŜŎƛŬŜƪŜ ƎǊƻŜǇŜƴ ƳŜǘ ǾŜǊƎŜƭƛƧƪōŀǊŜ ƴƻŘŜƴΣ ŘƻŜƭŜƴ Ŝƴ ƪŜƴƳŜǊƪŜƴΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ 

ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƻƳ ǳǿ ƪƭŀƴǘŜƴ ƛƴ ǘŜ ŘŜƭŜƴΦ  

 

.ƛƧ ƪƭŀƴǘǇǊƻŬƭŜǊƛƴƎ ǿƛƭǘ ǳ ŘŜ ǘȅǇƛǎŎƘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƛŘŜƴǝŬŎŜǊŜƴ ŘƛŜ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ 

ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ȊǳƭƭŜƴ ƪƻǇŜƴΦ  !ƭǎ ǳ ƘŜǘ ƛŘŜŀƭŜ ƪƭŀƴǘǇǊƻŬŜƭ ƪŜƴǘΣ ƪŀƴ ǳ 

ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ōŜǘŜǊ ōŜǊŜƛƪŜƴ Ŝƴ ΦΦ Řǳǎ ƳŜŜǊ ǾŜǊƪƻǇŜƴΦ  
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Hoe beïnvloeden emoties het aankoopgedrag?  
Lƴ ǘŜƎŜƴǎǘŜƭƭƛƴƎ ǘƻǘ ǿŀǘ Ǿŀŀƪ ǿƻǊŘǘ ƎŜŘŀŎƘǘ ǎǇŜƭŜƴ ŜƳƻǝŜǎ ƻƻƪ ŜŜƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ 

Ǌƻƭ ōƛƧ ŘŜ .н.πōŜǎƭǳƛǘǾƻǊƳƛƴƎΦ Lƴ ŦŜƛǘŜ ǿƻǊŘǘ ƘŜǘ ƳŜǊŜƴŘŜŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ 

ŀŀƴƪƻƻǇōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴ ƻƴōŜǿǳǎǘ ƎŜƴƻƳŜƴΣ ŜŜǊŘŜǊ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ŜƳƻǝŜ Řŀƴ ƭƻƎƛŎŀ 

όǊŀǝƻƴŜŜƭύΦ .ŜŘǊƛƧŦǎƳŜƴǎŜƴ ȊǳƭƭŜƴ ƻƻƪ ǾŀƪŜǊ ŜŜƴ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘ ƪƛŜȊŜƴ ŀƭǎ 

ŘŜȊŜ ŜŜƴ ƘŜǊƪŜƴōŀǊŜ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ǿŀŀǊŘŜ ƘŜŜƊΦ 5ƛǘ ƭŀŀǘǎǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ōŜǊŜƛƪŜƴ 

ŘƻƻǊ ƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜΣ ǾƛǎǳŜƭŜ ǎǘƻǊȅ ǘŜƭƭƛƴƎ ŦƻǘƻΩǎ ƻŦ ƪƻǊǘŜ ǾƛŘŜƻΦ ±ƛǎǳŜƭŜ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƴ ȊƛƧƴ ǘƻǘ слȄ ƳŜŜǊ ŜũŜŎǝŜŦ Řŀƴ ŜƴƪŜƭ ǘŜƪǎǘ ǾƻƭƎŜƴǎ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜǊǎΦ 

 

tŜǊŎŜǇǝŜǎ ǎǘǳǊŜƴ ŜƳƻǝŜǎ Ŝƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ŎƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ 

ƎǊƻǘŜƴŘŜŜƭǎ ōŜƠƴǾƭƻŜŘ ŘƻƻǊ ŜƳƻǝŜǎΦ ŦawLπƘŜǊǎŜƴǎŎŀƴǎ ƭŀǘŜƴ ȊƛŜƴ Řŀǘ ǎƘƻǇǇŜǊǎ 

Ŝƴ ŀŀƴƪƻǇŜǊǎ ōƛƧ ƘŜǘ ōŜƻƻǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ƳŜǊƪŜƴ ǾƻƻǊŀƭ ŜƳƻǝŜǎ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ 

όǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ƎŜǾƻŜƭŜƴǎύ ƛƴ Ǉƭŀŀǘǎ Ǿŀƴ ǊŀǝƻƴŜƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ όōǾ ǇǊƛƧǎπƪǿŀƭƛǘŜƛǘ 

ǾŜǊƘƻǳŘƛƴƎύΦ tƻǎƛǝŜǾŜ ŜƳƻǝŜǎ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƳŜǊƪ ƘŜŜƊ ŘŀŀǊŜƴōƻǾŜƴ 

ƻƻƪ ƛƴǾƭƻŜŘ ƻǇ ŘŜ ƭƻȅŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƪƭŀƴǘŜƴΦ  

 

Lƴ ǿŜǊƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ȊƛƧƴ ŜƳƻǝŜǎ ŘŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ǊŜŘŜƴ ǿŀŀǊƻƳ ǾŜƭŜƴ Ǿŀƴ ƻƴǎ 

ƪƛŜȊŜƴ ǾƻƻǊ ƳŜǊƪǇǊƻŘǳŎǘŜƴΦ ²Ŝ ōŜǎƭǳƛǘŜƴ ƳŜŜǊ ǘŜ ōŜǘŀƭŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ǇŜǊŎŜǇǝŜ Řŀǘ 

ŜŜƴ ōŜƪŜƴŘ ƳŜǊƪ ƳŜǘ ȊƛŎƘ ƳŜŜōǊŜƴƎǘΦ  

 

9Ŝƴ ƘŜŜƭ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ƘƻŜ ǇŜǊŎŜǇǝŜ ŜŜƴ Ǌƻƭ ǎǇŜŜƭǘ ōƛƧ ŀŀƴƪƻǇŜƴΤ ǘƻŜƴ 

ƛƪ ƛƴŘŜǊǝƧŘ ƛƴ 9ƎȅǇǘŜ ŜŜƴ ƎǊƻǘŜ ƻǇŘǊŀŎƘǘ ƘŀŘ ǿŀǎ ŘŜ ŀŀƴƪƻƻǇōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ ǎǘŜŜŘǎ 

ƎŜōŀǎŜŜŘ ƻǇ έ¸ŜǎΦ aŀŘŜ ƛƴ DŜǊƳŀƴȅΦ bǳƳōŜǊ hƴŜΗέ Ŝƴ ŘŜȊŜ ǿŜǊŘ ƳŜǘ ƘŜǘ 

ƴƻŘƛƎŜ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ ŀƭǎ ŜŜǊǎǘŜ ƎŜƪƻȊŜƴΦ !ƭǎ ŘƛŜ ƻǇǝŜ ƴƛŜǘ ƭǳƪǘŜ όōǾ ǘŜ ŘǳǳǊύ ƎƛƴƎ 

Ƙǳƴ ǘǿŜŜŘŜ ǾƻƻǊƪŜǳǊ ǳƛǘ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ŀƭǘŜǊƴŀǝŜŦ ǇǊƻŘǳŎǘ Ǿŀƴ ²Ŝǎǘπ9ǳǊƻǇŀΣ ½ǳƛŘπ

YƻǊŜŀ ƻŦ WŀǇŀƴΦ ¢ŜǊ ƛƴŦƻΤ Řƛǘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ǿƻǊŘǘ ƻƻƪ ƎŜȊƛŜƴ ŀƭǎ ŜƳƻǝƻƴŜŜƭ 

ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎƎŜŘǊŀƎΦ    

 

tŜǊŎŜǇǝŜǎ ōŜǇŀƭŜƴ ŜƳƻǝŜǎΦ  tŜǊŎŜǇǝŜǎ ƪƻƳŜƴ ǾƻƻǊǘ ǳƛǘ ŜƛƎŜƴ ōŜƭŜǾŜƴƛǎǎŜƴ 

ƳŀŀǊ ƻƻƪ ǳƛǘ ŀƴŜƪŘƻǘŜǎ ŘƛŜ ǿŜ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜ ƳŜƴǎŜƴ ƘƻǊŜƴΤ ōǾ ǾǊƛŜƴŘŜƴ ƻŦ 

ŎƻƭƭŜƎŀϥǎΣ ŘŜ ǾǊƻǳǿ ŀŎƘǘŜǊ ŘŜ ōŀƭƛŜΣ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛŜƪŜǊ ŘƛŜ ōƛƧ ǳ ǘƘǳƛǎ ƪǿŀƳΣ ōŜŜƭŘŜƴ 

Ǿŀƴ ǊŜŎƭŀƳŜ ƻŦ ƭŜǳƪŜ ŦƻǘƻΩǎ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΦ 9ƳƻǝŜǎ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴ Řǳǎ ǎǘŜǊƪ  

ƻƴȊŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴΦ ±ƻƻǊōŜŜƭŘΥ 9Ŝƴ ōǳǎƛƴŜǎǎπǘƻπōǳǎƛƴŜǎǎ ŀŀƴƪƻǇŜǊ ŘƛŜ ǾƻƻǊǊŀŘŜƴ 

ƳƻŜǘ ŀŀƴƪƻǇŜƴ Ȋŀƭ ŜŜƴ ǎǘŜǊƪ ƳŜǊƪ ōŜǾƻƻǊŘŜƭŜƴΦ 5ŜȊŜ ōŜǾƻƻǊŘŜƭƛƴƎ ȊǳƭƭŜƴ ŘŜŜƭǎ 

ƛƴǘǳƠǝŜŦ ȊƛƧƴΣ ŘŜŜƭǎ ǳƛǘ ǎǳōƧŜŎǝŜǾŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴ Ŝƴ ƎǊƻǘŜƴŘŜŜƭǎ ȊŜƭŦǎ ƻƴōŜǿǳǎǘΦ 

 

wŀǝƻƴŜƭŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴΤ ǇǊƛƧǎΣ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊƘŜƛŘΣ ƭŜǾŜǊƛƴƎǎǘŜǊƳƛƧƴΣ 

ǇǊƻŘǳŎǘǇǊŜǎǘŀǝŜǎΣ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΣ ΦΦ  

 

9ƳƻǝƻƴŜƭŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎŦŀŎǘƻǊŜƴΤ ŜŜƴ ōŜƪŜƴŘ ƳŜǊƪ ƪƛŜȊŜƴΣ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ŎƻƴǘŀŎǘ 

ƘŜōōŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ǾŜǊƪƻǇŜǊΣ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ǿŀǊƳŜ ƪƭŀƴǘŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴΣ ŀƭǎ ±Lt 

ǳƛǘƎŜƴƻŘƛƎŘ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇ Ƙǳƴ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎŜ ŜȄǇƻΣ ǇǊŜǎǝƎŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƳŜǊƪΣ ΦΦ aŀŀǊ ƻƻƪΣ 

ǎŎƘǊƛƪ Ǿŀƴ ǘŜ ǎǿƛǘŎƘŜƴ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿ ƳŜǊƪΣ ǿŜǘŜƴ Řŀǘ ǳǿ ōŀŀǎ ŜŜƴ ǎǘŜǊƪŜ 

ǾƻƻǊƪŜǳǊ ƘŜŜƊΣ ΦΦ  

 

.ǊƻƴΥ ƘǧǇǎΥκκǿŜōƅƻǿΦŎƻƳκōƭƻƎκǳǎƛƴƎπǇŜǊǎǳŀǎƛǾŜπŘŜǎƛƎƴπŀƴŘπǘǊƛƎƎŜǊǎπǘƻπƛƴŎǊŜŀǎŜπŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴǎ 
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Buyer persona ς per doelgroep 
 

9Ŝƴ .ǳȅŜǊ tŜǊǎƻƴŀ ƛǎ ŜŜƴ ǎŜƳƛπŬŎǝŜǾŜ ǾƻƻǊǎǘŜƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ ǳǿ  ƛŘŜŀƭŜ ƪƭŀƴǘΦ tŜǊ 

ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ƴŜŜƳǘ ǳ ŜŜƴ ǘȅǇƛǎŎƘŜ ǇŜǊǎƻƻƴ ŘƛŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝŜŦ ƛǎ ǾƻƻǊ ŘŜȊŜ 

ŘƻŜƭƎǊƻŜǇΦ 

 

5ƻƻǊ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜǊŜƴ Ŝƴ ŘŜ ƪŜƴƳŜǊƪŜƴŘŜ ŜƛƎŜƴǎŎƘŀǇǇŜƴ ǘŜ 

ōǳƴŘŜƭŜƴ ƛƴ ŜŜƴ .ǳȅŜǊ tŜǊǎƻƴŀ ƪǳƴǘ ǳ ōŜǘŜǊ ƎŜǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŜǊŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘΣ ŀŎǝŜǎ 

Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ƻǇ Ƴŀŀǘ ƳŀƪŜƴΦ aŀǊƪŜǘŜŜǊǎ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘŜ ǇǊƻŬŜƭŜƴ 

ƻƳ ȊŜƪŜǊ ǘŜ ȊƛƧƴ Řŀǘ ōƻƻŘǎŎƘŀǇǇŜƴ ƛƳǇŀŎǘ ƘŜōōŜƴΦ .ǳȅŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀ ƘŜōōŜƴ ƘŜǘ 

ǾƻƻǊŘŜŜƭ Řŀǘ ǳ ŘŜȊŜ ǇŜǊǎƻƻƴ ƪŀƴ ǾƻƻǊǎǘŜƭƭŜƴΦ  

 

IŜǘ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ .ǳȅŜǊ tŜǊǎƻƴŀ ƛǎ ŜŜƴ ƭŜǳƪŜ Ŝƴ ŜŜƴ ȊŜŜǊ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭƭŜ 

ƻŜŦŜƴƛƴƎΦ IŜǘ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ .ǳȅŜǊ tŜǊǎƻƴŀΩǎ ȊƛƧƴ ŀōǎƻƭǳǳǘ ŜǎǎŜƴǝŜŜƭ ƛƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎ 

ƻƳ ŘŜ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ƛƳǇŀŎǘ Ǿŀƴ ǳǿ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎ Ŝƴ ŀŎǝŜǎ ǘŜ ǾŜǊƘƻƎŜƴΦ 

 

 

 

 

 

 
IƛŜǊōƻǾŜƴ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ CƻǊǊŜǎǘŜǊΣ ŜŜƴ ōŜƪŜƴŘ ŀǳŘƛǘ ŀƎŜƴǘǎŎƘŀǇΦ IŜǘ ǘƻƻƴǘ 

ŘŜ ōƛƧŘǊŀƎŜ Řŀǘ .ǳȅŜǊ tŜǊǎƻƴŀ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ƳŜŜǊ ƎŜǊƛŎƘǘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎ ƪǳƴƴŜƴ 

ƘŜōōŜƴ ƻǇ ǳǿ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴΦ  

 

±ƻƭƎŜƴǎ CƻǊǊŜǎǘŜǊ ƛǎ ŘŜ whL ƻǇ ōǳȅŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀϥǎ ǎǘŜǊƪ Ŝƴ ƳŜŜǘōŀŀǊ ΦΦΦ ǿŀƴƴŜŜǊ ǳ 

ōŜƎǊƛƧǇǘ ǿŀǘ ǳǿ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ǿŜǘŜƴ Ŝƴ ŜǊǾŀǊŜƴ ǾƻƻǊŘŀǘ ȊŜ ŜŜƴ 

ŀŀƴƪƻƻǇōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ ƴŜƳŜƴΦ CƻǊǊŜǎǘŜǊ ƎŜŜƊ ŀŀƴ Řŀǘ ƘŜǘ ƘŜŜƭ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƛǎ ƻƳ ŘŜ 

ŀŀƴƪƻƻǇǇŀǘǊƻƴŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ƎƻŜŘ ǘŜ ƪŜƴƴŜƴ ƻƳŘŀǘ Řƛǘ ŜŜƴ ǾŜŜƭ ƘƻƎŜǊ 

ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ŜƛƴŘǎǘǊŜŜǇ ǘǊŜƪǘΦ 

 

 
DŜŘǊŀƎǎƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƻŦ ŎƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǘ ƘƻŜ Ŝƴ ǿŀŀǊƻƳ 

ƳŜƴǎŜƴ ŘƛƴƎŜƴ ƪƻǇŜƴΦ ²ŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜǊǎ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴ ŘŜ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ Ŝƴ 

ƎŜŘǊŀƎǎǾŜǊŀƴŘŜǊƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ƻǇǘǊŜŘŜƴ ǝƧŘŜƴǎ ŘŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎŦŀǎŜΣ ƻǇ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ 

Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀŀƴƪƻƻǇ Ŝƴ ǝƧŘŜƴǎ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪΦ 5ŜȊŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ƭŜŜƴǘ ƛŘŜŜšƴ Ŝƴ 

ǘŜŎƘƴƛŜƪŜƴ ǳƛǘ ƴŀōƛƧƎŜƭŜƎŜƴ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǾŜƭŘŜƴΣ Ȋƻŀƭǎ ƴŜǳǊƻƳŀǊƪŜǝƴƎΣ 

ƎŜŘǊŀƎǎŜŎƻƴƻƳƛŜ Ŝƴ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŜΦ 
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      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ но 

IƻƻŦŘǎǘǳƪ оΥ 5ƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ǾƛƴŘŜƴΣ ǘǊƛƎƎŜǊŜƴ Ŝƴ 

ŎƻƴƴŜŎǘŜǊŜƴ 
 

5ƛǘ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ ƛǎ ōŜƪŜƴŘ ŀƭǎ Ψ9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ aŀǊƪŜǝƴƎΩΦ 

aŀǊƪŜǝƴƎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎΥ ōǊŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎΣ ¦{tǎΣ ǾŀƭǳŜ ǇǊƻǇƻǎƛǝƻƴΣ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎ ϧ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜƭƭƛƴƎ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴΣ ǎŀƭŜǎ ŦǳƴƴŜƭ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎΣ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘǎ 

ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎΣ /waΣ /{ ϧ ǇǊŜπǎŀƭŜǎ ǎȅƴŎƘǊƻƴƛǎŀǝŜ 

wŜǎǳƭǘŀǘŜƴΥ  

ω ¦ ƪǳƴǘ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ōƛƻǘƻƻǇ Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ ŘŜ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǘǊŜƪƪŜƴ ƳŜǘ 

ŜŜƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ Řŀǘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ƛǎΦ ¦ ƪǳƴǘ Ƙǳƴ ƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴ ƻƳ ƳŜŜǊ ƻǾŜǊ 

ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ŜƴκƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ǘŜ ƭŜȊŜƴκōŜƪƛƧƪŜƴΦ 

ω ¦ ōŜƎŜƭŜƛŘǘ Ŝƴ ōŜƠƴǾƭƻŜŘǘ ƘŜǘ ǇǊƻŎŜǎ Ǿŀƴ ǳǿ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ 

ŘƻƻǊƘŜŜƴ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎŦŀǎŜǎΦ 5Ŝ ƪƭŀƴǘ ǇŜǊŎƛǇƛŜŜǊǘ Řŀǘ ǳ 

ŘŜ ōŜǎǘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƘŜŜƊ ǾƻƻǊ ȊƛƧƴ ƻŦ ƘŀŀǊ ǇǊƻōƭŜŜƳΦ IƛƧ ƻŦ ȊƛƧ ƘŜŜƊ ŜŜƴ 

ǿŀǊƳŜΣ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ōŜƭŜǾƛƴƎΦ   

ω {ŀƭŜǎ ƪǊƛƧƎǘ ƎƻŜŘŜΣ ƎŜǾŀƭƛŘŜŜǊŘŜ ƭŜŀŘǎ ŘƛŜ ȊŜ ǎƴŜƭƭŜǊ ƪǳƴƴŜƴ ƻƳȊŜǧŜƴ ƛƴ 

ǾŜǊƪƻƻǇΦ 

LƴǘǊƻΥ 

Lƴ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ мΦ IŜōōŜƴ ǿŜ ƪŜƴƴƛǎ ōƛƧŜŜƴƎŜōǊŀŎƘǘ ƻǾŜǊ ŘŜ ƳŀǊƪǘΣ ǳǿ 

ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ Ŝƴ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƛƴƎŜŘŜŜƭŘ ƛƴ ƎǊƻŜǇŜƴΦ Lƴ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ н 

ƘŜōōŜƴ ǿŜ ǳǿ ƎŜǿŜƴǎǘ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ ƎŜƻōǎŜǊǾŜŜǊŘΦ ²Ŝ ǿŜǘŜƴ ǿŀǘ ǿŜǊƪǘ Ŝƴ ǿŀǘ 

ƴƛŜǘ ǿŜǊƪǘ ƻƳ Ƙǳƴ ǘŜ ƻǾŜǊƘŀƭŜƴ ǘŜ ƪƻǇŜƴΦ ²Ŝ ƪŜƴƴŜƴ Ƙǳƴ Ǉŀƛƴǎ Ŝƴ Ǝŀƛƴǎ Ŝƴ Ǝŀŀƴ 

ŘŀŀǊƳŜŜ ŀŀƴ ŘŜ ǎƭŀƎΦ  

aŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ŘŜ ƪǳƴǎǘ ƻƳ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǘŜ ǘǊŜƪƪŜƴ ōƛƧ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ Ŝƴ Ƙǳƴ 

Řŀƴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ǘŜ ōŜƎŜƭŜƛŘŜƴ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ŀŀƴƪƻƻǇōŜǎƭƛǎǎƛƴƎΦ 9Ŝƴ ǊŜŎŜƴǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ 

ǘƻƻƴŘŜ ŀŀƴ Řŀǘ ǾƻƻǊ .н. ŀŀƴƪƻǇŜƴ ƳƛƴǎǘŜƴǎ у ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎ ƴƻŘƛƎ 

ȊƛƧƴ ƻƳ ŜŜƴ ǇǊƻǎǇŜŎǘ ǘƻǘ ƻǾŜǊ ŘŜ ŜƛƴŘǎǘǊŜŜǇ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴΦ 5ŜȊŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎ ƳƻŜǘŜƴ 

Řǳǎ ŜƭƪŀŀǊ ƎƻŜŘ ƻǇǾƻƭƎŜƴΦ  

.ƛƧ .н. ǾŜǊƪƻƻǇ ȊƛƧƴ ŜǊ ƳŜŜǎǘŀƭ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ƛƴ ƘŜǘ 

ŀŀƴƪƻƻǇǇǊƻŎŜǎΦ !ƭ ŘŜȊŜ ƳŜƴǎŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ƻǾŜǊǘǳƛƎŘ ǿƻǊŘŜƴ ƳŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ŘƛŜ 

ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ǇŜǊǝƴŜƴǘ Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ ƛǎΦ  

5Ŝ ƳŜŜǎǘŜ ȊƻŜƪŀŎǝŜǎ όҌул҈ύ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ǎǘŀǊǘŜƴ ƴƻƎ ǎǘŜŜŘǎ ƳŜǘ ƘŜǘ 

ƻǇȊƻŜƪŜƴ Ǿŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ Lƴ ŞŞƴ ƻƻƎƻǇǎƭŀƎ ǿƻǊŘǘ ǳ ƻǇ ƘŜǘ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀƭ Řŀƴ ƴƛŜǘ ŘƻƻǊ ŘŜ ƪƭŀƴǘ ƎŜƪƻȊŜƴΦ ±ŜŜƭ ŀŀƴŘŀŎƘǘ Ǝŀŀǘ ƴŀŀǊ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴΦ 5ƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ǿŜƎ ǘŜ ŘŜƴƪŜƴΦ aŀŀǊ ƘŜǘ ƳƻŜǘ 

ŜŜƴ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ ȊƛƧƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ōǊŜŘŜǊŜ ŀŀƴǇŀƪ ǿŀŀǊƛƴ ǘǊŀŘƛǝƻƴŜƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ŝƴ 

ƪƭŀǎǎƛŜƪŜ ǾŜǊƪƻƻǇǎƳŜǘƘƻŘŜƴ ƴƻƎ ǎǘŜŜŘǎ Ƙǳƴ ǿŀŀǊŘŜ ƘŜōōŜƴΦ  

±ŀƴ aŀǊƪŜǝƴƎ ǿƻǊŘǘ ǾŜǊǿŀŎƘǘ Řŀǘ ȊŜ ƭŜŀŘǎ ŀŀƴƭŜǾŜǊŜƴΦ 5ƻŎƘ ƘŜǘ ƻǇǾƻƭƎŜƴ Ŝƴ 

ǾŀƭƛŘŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ƭŜŀŘǎ ƛǎ ƘŜŜƭ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΦ IŜǘ ǾŀƭƛŘŀǝŜǇǊƻŎŜǎ ƳƻŜǘ ŜŜƴ 

ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ ǿƻǊŘŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ŀŀƴǇŀƪΦ  

9ƭƪ ƘƻƻŦǎǘǳƪ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴΦ YƛŜǎ ŘŜȊŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ǾƻƻǊ ǳ 

ǿŀŀǊŘŜ ƘŜōōŜƴΦ  

tŜǊ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ ōǊŜƴƎŜƴ ǿŜ ŘŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛŜǎ ƻǇ ŞŞƴ ƻŦ ƳŜŜǊŘŜǊŜ 

ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ όǘŜƳǇƭŀǘŜπƻǾŜǊȊƛŎƘǘύ ǎŀƳŜƴΦ  5Ŝ ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǿƻǊŘŜƴ 

ǾƻƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎ ƴŀŀǊ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ōŜƭŀƴƎƘŜōōŜƴŘŜƴ Ŝƴ 

ƛƴǾŜǎǘŜŜǊŘŜǊǎΦ 

!ƭƭŜ ŎŀƴǾŀǎǎŜƴ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƭƛƧǎǘ Ǿŀƴ ǳǿ ǇǊƛƻǊƛǘŜƛǘŜƴΣ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ŝƴ ƪŀƭŜƴŘŜǊ ȊƛƧƴ 

ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ǳǿ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ϧ ǎŀƭŜǎ ǇƭŀƴΦ 

  

 

 

 

 

 

 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ нп 

Lƴ ǾŜƭŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƛǎ ŘŜ Ƨƻō Ǿŀƴ ŜŜƴ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊ ōŜǇŜǊƪǘ ǘƻǘ ƘŜǘ ŀŀƴōǊŜƴƎŜƴ Ǿŀƴ 

ƭŜŀŘǎΦ [ŜŀŘǎ ȊƛƧƴ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ όǇǊƻǎǇŜŎǘǎύ ŘƛŜ ŘŜ ƴƻƻŘ ƘŜōōŜƴ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ǳ 

ŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƘŜŜƊΦ 

 

5Ŝ ƪǳƴǎǘ ōŜǎǘŀŀǘ ŜǊƛƴ ŜŜƴ ŎƻƴǝƴǳƠǘŜƛǘ ŀŀƴ ƛƴǎǘǊƻƻƳ Ǿŀƴ ƭŜŀŘǎ ǘŜ ƘŜōōŜƴΦ .н. 

ŀŀƴƪƻǇŜƴ ǾŜǊŜƛǎŜƴ ŘƛǾŜǊǎŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎ ƳŜǘ ŘŜ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘΦ 5ƛŜ Ǝŀŀƴ ǿŜ Řǳǎ 

ƎƻŜŘ ƻǇ ŜƭƪŀŀǊ ƳƻŜǘŜƴ ŀŦǎǘŜƳƳŜƴΦ ¢ƛƧŘŜƴǎ ƘŜǘ ōŜƎŜƭŜƛŘŜƴ Ǿŀƴ ƭŜŀŘǎ ŘƻƻǊƘŜŜƴ 

ŘŜ ǾŜǊƪƻƻǇ ǘǊŜŎƘǘŜǊ όƘŜǘ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƭŀƴǘύ ƳƻŜǘŜƴ ǿŜ ƻƻƪ ŘŜ 

ǇǊƻǎǇŜŎǘ Ǝŀŀƴ ǾŀƭƛŘŜǊŜƴΦ aŜǘ ǾŀƭƛŘŜǊŜƴ ōŜŘƻŜƭŜƴ ǿŜ ƴŀƎŀŀƴ ƻŦ ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ 

ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ƻǾŜǊƎŀŀƴ ǘƻǘ ŜŜƴ ŀŀƴƪƻƻǇΦ  

bƻƎ ǾƻƻǊ Řŀǘ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ǳǿ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭΣ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ŜƴκƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ 

ōŜƪƛƧƪŜƴ ƳƻŜǘ ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ ƴƻƎ ŜŜǊǎǘ ǾƻƻǊōƛƧ ŘŜ ƛƴŘǊǳƪƪŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ƳŜǊƪΣ ǳǿ 

ǳƛǘǎǘǊŀƭƛƴƎΦ 5ŀǘ ǿƻǊŘǘ ŘŜŜƭǎ ōŜǇŀŀƭŘ ŘƻƻǊ ǳǿ .ǊŀƴŘ 5ŜǎƛƎƴ ŘƛŜ ǿŜ ƭŀǘŜǊ 

ōŜǎǇǊŜƪŜƴΦ  

Hoe kan je leads aantrekken? 
¦ ƪŀƴ ȊƻǊƎŜƴ Řŀǘ ƭŜŀŘǎ όǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƻŦ ǇǊƻǎǇŜŎǘǎύ ǳ ǾƛƴŘŜƴΦ hŦΣ ǳ ƪŀƴ ȊŜƭŦ 

ƻǇ ȊƻŜƪ Ǝŀŀƴ ƴŀŀǊ ƭŜŀŘǎΦ .ŜƛŘŜ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ŘƻŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ǘǊŀŘƛǝƻƴŜƭŜ ƳŀƴƛŜǊ ƻŦ 

ƳŜǘ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴΦ IƛŜǊƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ƭƛƧǎǘ Ǿŀƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ǿŀŀǊǳƛǘ ǳ 

ƪŀƴ ƪƛŜȊŜƴΦ ¦ ƳŜǊƪǘ Řŀǘ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǘŜŎƘƴƛŜƪŜƴ ȊƛƧƴΦ 

 

5Ŝ ƪǳƴǎǘ ƛƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ƻǇǝŜǎ ǘŜ ƪƛŜȊŜƴ ŘƛŜ ŜƭƪŀŀǊ ƎƻŜŘ 

ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊŜƴΦ ²ŀǘ Ǝŀŀǘ ǳ ƎŜǾŜƴ ŀƭǎ ƘŜǘ ŀǇŜǊƛǝŜŦΣ ƘŜǘ ǾƻƻǊƎŜǊŜŎƘǘΣ ŘŜ 

ƘƻƻŦŘƳŀŀƭǝƧŘ Ŝƴ ƘŜǘ ŘŜǎǎŜǊǘ ŀƭǾƻǊŜƴǎ ŘŜ ǊŜƪŜƴƛƴƎ ǘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜǊŜƴΚ 

.ǳǘΣ ŬǊǎǘ ǘƘƛƴƎǎ ŬǊǎǘΤ ōǊŀƴŘōǳƛƭŘƛƴƎΗ  
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Hoe belangrijk is brandbuilding? 
aŜǊƪŜƴ ȊƛƧƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ ǾƻƻǊ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƻƳŘŀǘ ȊŜ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ 

ŎƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴΦ aŜƴǎŜƴ ȊǳƭƭŜƴ ŜŜǊŘŜǊ ŜŜƴ ƳŜǊƪǇǊƻŘǳŎǘ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ΦΦΦ Ŝƴ Řǳǎ 

ŀŀƴƪƻǇŜƴΦ aŜƴǎŜƴ Ŝƴ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ȊƛƧƴ ōŜǊŜƛŘ ƳŜŜǊ ǾƻƻǊ ǘŜ ǿƛƭƭŜƴ ōŜǘŀƭŜƴ ǾƻƻǊ 

ŜŜƴ ǎǘŜǊƪ ƳŜǊƪΦ 

5Ŝ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŎǊŜšǊŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǎǘŜǊƪ ƳŜǊƪ ƛǎ ŘŜ ƳŜǊƪƘŜǊƪŜƴƴƛƴƎΣ ƳŜŜǊ 

ƪƭŀƴǘǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ŜƳǇŀǘƘƛǎŎƘŜ ŎƻƴƴŜŎǝǾƛǘŜƛǘΦ 5ŀǘ ƭŀŀǘǎǘŜ ǾƻŜŘǘ 

ƳŜǊƪƭƻȅŀƭƛǘŜƛǘΦ !ƭƭŜ ŘǊƛŜ ƭŜƛŘŜƴ ǘƻǘ ƳŜŜǊ ǾŜǊƪƻƻǇΦ 

bƛŜǘ ǾŜǊǿƻƴŘŜǊƭƛƧƪ Řŀǘ ŘŜ ǿŀŀǊŘŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ōŜŘǊƛƧŦ ƻƻƪ ƛǎ ƎŜǊŜƭŀǘŜŜǊŘ ŀŀƴ ŘŜ 

ǎǘŜǊƪǘŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƳŜǊƪΦ hƻƪ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊŘŜǊǎΣ ōŀƴƪŜƴ Ŝƴ ŀŀƴŘŜŜƭƘƻǳŘŜǊǎ ȊƛƧƴ 

ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪŜǊ ǘŜ ƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ǎǘŜǊƪ ƳŜǊƪΦ 5ǳǎΣ ŘŜ ǎǘŜǊƪǘŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƳŜǊƪ 

ōŜƠƴǾƭƻŜŘǘ ƻƻƪ ŘŜ ŀŀƴŘŜŜƭƘƻǳŘŜǊǎǿŀŀǊŘŜΦ 

±ƻƭƎŜƴǎ ŜŜƴ ǎǘǳŘƛŜ ƛƴ нлмр Ȋƻǳ ƘŜǘ ƎŜǿƛŎƘǘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǎǘŜǊƪ .н. ƳŜǊƪ ǘǳǎǎŜƴ ŘŜ 

мл҈ Ŝƴ ŘŜ пл҈ ƻǇ ŘŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎƪŜǳȊŜ Ǿŀƴ ƪƭŀƴǘŜƴ ǿŜƎŜƴΦ ¦ƛǘŜǊŀŀǊŘ ƛǎ Řƛǘ ǾƻƻǊ 

Ŝƭƪ ǇǊƻŘǳŎǘΣ ōŜŘǊƛƧŦ Ŝƴ ǎŜƎƳŜƴǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘΦ 

IŜǘ ōŜƪŜƴŘŜ CƻǊōŜǎ ǎǘŜƭǘ Řŀǘ ƘŜǘ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ƳŜǊƪ ŞŞƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜŜǎǘ 

ŎǊǳŎƛŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎŜƭŜƳŜƴǘŜƴ ƛǎΦ IŜǘ ƎŜŜƊ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ŜŜƴ ǳƴƛŜƪŜ 

ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪƘŜƛŘΦ IŜǘ ȊƻǊƎǘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘŜƴŘŜ ǇƻǎƛǝŜ ƛƴ ŘŜ ƳŀǊƪǘ Ŝƴ ƘŜǘ 

ƘŜƭǇǘ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ Ŝƴ ōŜǘŜǊŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ŀŀƴ ǘŜ ǘǊŜƪƪŜƴΦ 

5Ŝ у ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǎǘŜǊƪ ƳŜǊƪ 

мΦ YƭŀƴǘƘŜǊƪŜƴƴƛƴƎ Ґ ƳŜŜǊ ǾŜǊƪƻƻǇ 

нΦ aŜŜǊ ƭƻȅŀƭƛǘŜƛǘ ōƛƧ ƪƭŀƴǘŜƴ 

оΦ tǊŜƳƛǳƳ ǇǊƛƧǎ ǾǊŀƎŜƴ ǾƻƻǊ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ κ ŘƛŜƴǎǘŜƴ 

пΦ DŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƴƛŜǳǿŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ǳƛǘǊƻƭƭŜƴ 

рΦ .ŜƘƻǳŘ Ŝƴ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƴ Ǿŀƴ ǘŀƭŜƴǘǾƻƭƭŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ 

сΦ .ŜǘŜǊ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƴ Ǿŀƴ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊǎ ϧ ƳŜǊƪŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ 

тΦ aŀƪƪŜƭƛƧƪŜǊ ƻƳ ƴƛŜǳǿŜ ǊŜǎŜƭƭŜǊǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘŜ ǾƛƴŘŜƴ 

уΦ DǊƻǘŜǊŜ ƳŀǊƪǘǿŀŀǊŘŜ Ǿŀƴ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ 

hƴǎ ŀŀƴƪƻƻǇ Ŝƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎƎŜŘǊŀƎ ƛǎ ƳŜŜǊ ōŜǇŀŀƭŘ ŘƻƻǊ ŜƳƻǝŜǎ Řŀƴ Řŀǘ ǿŜ ȊŜƭŦ 

ǿƛƭƭŜƴ ǘƻŜƎŜǾŜƴΦ /ƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴ ōŜƻƻǊŘŜƭŜƴ ƳŜǊƪŜƴ ƛƴ ƘƻƻŦŘȊŀŀƪ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ 

ŜƳƻǝŜǎΦ hƻƪ ƛƴ ƳŜŜǊ ŎƻƳǇƭŜȄŜ .н. ǾŜǊƪƻƻǇǎƛǘǳŀǝŜǎ ǎǇŜƭŜƴ ŜƳƻǝŜǎ ŜŜƴ 

ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ ǊƻƭΦ IŜǘ ƪƛŜȊŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ΨǎǘǊƻƴƎ ōǊŀƴŘΩ ƛǎ ŜŜƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ 

ƳŀŀǊ ŜŜƴǘƧŜ ŘƛŜ ŘƻƻǊǿŜŜƎǘ ƛƴ ŘŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ ōƛƧ ƪƭŀƴǘŜƴΦ  

Hoe een sterk merk uitbouwen? 
!ƭǎ ǿŜ ŀŀƴ ŜŜƴ ƳŜǊƪ ŘŜƴƪŜƴΣ ŘŜƴƪŜƴ ǿŜ Ǿŀŀƪ ŀŀƴ ƭƻƎƻϥǎΣ ƪƭŜǳǊŜƴǎŎƘŜƳŀϥǎ Ŝƴ 

ǎƭƻƎŀƴǎΦ aŀŀǊ ŜŜƴ ƳŜǊƪ ƛǎ ǾŜŜƭ ƳŜŜǊ Řŀƴ ŘŀǘΦ 9Ŝƴ ƳŜǊƪ ƛǎ ƘŜǘ ǘƻǘŀŀƭ ŀŀƴ 

ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ŀŀƴ ƪƭŀƴǘŜƴ ōƛŜŘǘΦ 9ƭƪ ƪƭŀƴǘŎƻƴǘŀŎǘǇǳƴǘ ƛǎ ŜŜƴ 

ƳŜǊƪƳƻƳŜƴǘΦ 9Ŝƴ ƎŜǊƛŎƘǘŜΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜ ōǊŀƴŘƛƴƎ Ǿŀƴ ǳǿ ƳŜǊƪ Ƴŀŀƪǘ ƪƭŀƴǘŜƴ 

ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ǿŀǘ ȊŜ Ǿŀƴ ǳ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴΤ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŜƛǘΣ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴΣ ƎƻŜŘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜΣ ΦΦΦ  

9Ŝƴ ǎǘŜǊƪ ƳŜǊƪ ƛǎ ŀǳǘƘŜƴǝŜƪΣ ǘƻƻƴǘ ƻƻƪ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ŀŎƘǘŜǊ ŘŜ ǎŎƘŜǊƳŜƴΣ ŘŜ 

ǇŀǎǎƛŜ ǾƻƻǊ ƘŜǘ Ǿŀƪ Ŝƴ ŘŜ ǿŀŀǊŘŜƴ Řŀǘ Ƙǳƴ ǾŜǊōƛƴŘǘΦ  

.ŜƎƛƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ǾƛǎƛŜǾŜǊƪƭŀǊƛƴƎ Ŝƴ ǾŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ǳǿ ǿŀŀǊŘŜƴ όȊƛŜ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ мΦύ ²ŀǘ 

ǿƛƭǘ ǳ ōŜǊŜƛƪŜƴΚ ±ƻƻǊ ǿŜƭƪŜ ǿŀŀǊŘŜƴ ǎǘŀŀǘ ǳΚ ¦ǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ȊƛŎƘ 

ƘŜǊƪŜƴƴŜƴ ƛƴ ǳǿ ȊƻŜƪǘƻŎƘǘ ƴŀŀǊ ŘŜȊŜ ǿŀŀǊŘŜƴΦ 

5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ƪŀƴ ǳ Ǿƛŀ ŘŜ ǾŜƭŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ Ǿŀƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎǘŜŎƘƴƛŜƪŜƴ ǳǿ ƳŜǊƪ 

ƴƻƎ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴΥ 

¶ 5ƻƻǊ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǘŜ ǘƻƴŜƴ όǘǳǘƻǊƛŀƭǎΣ ŘŜƳƻ ǾƛŘŜƻΣ ǿƘƛǘŜ ǇŀǇŜǊǎΣ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ 

ǎǇŜŎǎΣ ǇǳōƭƛŎŀǝŜǎΣ Ƙƻǿπǘƻ ōƭƻƎǎΣ ƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŎǎΣ ŘƛǎǇƭŀȅ ŎŜǊǝŬŎŀǘŜƴΣ ΦΦύ  
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¶ 5ƻƻǊ ǳǿ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜ ǘƻƴŜƴ όǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΣ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƭƻǇŜƴ ǾƻƻǊ 

ΨƪƻƳ ƻǇ ǘŜƎŜƴ ƪŀƴƪŜǊύΣ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ŜƴƎŀƎŜǊŜƴ ȊƛŎƘ ƻƳ ŞŞƴ ŘŀƎ ǾƻƻǊ 

ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƪŀǊǿŜƛŜƴ ƻǇ ǘŜ ƪƴŀǇǇŜƴΣ ǳ ǎǇƻƴǎƻǊǘ ƧƻƴƎŜ 

ǘǊƛŀǘƭƻƴ ŀǘƭŜǘŜƴΣ  ΦΦύΦ  

¶ 5ƻƻǊ ŜƳƻǝƻƴŜŜƭ ǘŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊŜƴ ƳŜǘ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ όǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴΤ ŜŜƴ 

ƪƭŀƴǘ ǎǘǊŀŀƭǘ ōƛƧ ƘŜǘ ŜŜǊǎǘŜ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ ƳŀŎƘƛƴŜΣ ŜŜƴ ƧƻƴƎŜ 

ƭŀƴŘōƻǳǿŜǊ Ƴŀŀƪǘ ŦƻǘƻΩǎ ǿŀƴƴŜŜǊ ƘƛƧ ȊƛƧƴ ƴƛŜǳǿŜ ǘǊŀŎǘƻǊ ƛƴ ƻƴǘǾŀƴƎǎǘ 

ƳŀƎ ƴŜƳŜƴ Ŝƴ ŘŜŜƭǘ ŘŜȊŜ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΣ ŜŜƴ ōŜŘǊƛƧŦ ǘƻƻƴǘ ŦƻǘƻΩǎ Ǿŀƴ 

ŘŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀǝŜ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ƴƛŜǳǿŜ ŦŀōǊƛŜƪǎƘŀƭƭΣ  ΦΦΦ  

¶ 5ƻƻǊ ŀǎǎƻŎƛŀǝŜ ƳŜǘ ǳƴƛŜƪŜ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴΦ 5Ŝƴƪ ƳŀŀǊ ŀŀƴ wŜŘ .ǳƭƭΦ hǇ 

Ŝƭƪ ŜȄǘǊŜŜƳ ǎǇƻǊǘΣπ ƻŦ ǊŜŎƻǊŘǇƻƎƛƴƎǎŜǾŜƴŜƳŜƴǘ ƪŀƴ ƧŜ ŘŜ ǎǇƻƴǎƻǊ wŜŘ 

.ǳƭƭ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴΦ 

Brand Design 
.ǊŀƴŘ 5ŜǎƛƎƴ ǾŜǊǿƛƧǎǘ ŘƻƻǊƎŀŀƴǎ ƴŀŀǊ ƳŜǊƪŜƭŜƳŜƴǘŜƴ Ȋƻŀƭǎ ƘŜǘ ƭƻƎƻΣ 

ƪƭŜǳǊŜƴǎŎƘŜƳŀΣ ǘȅǇƻƎǊŀŬŜ Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ ƻƴǘǿŜǊǇŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜƴ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ŜŜƴ 

ƳŜǊƪ ȊƛŎƘ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘǘ Ǿŀƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ Ŝƴ ƘŜǊƪŜƴōŀŀǊ ƛǎ ǾƻƻǊ ŎƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴΦ 

5Ŝ ǾƛǎǳŜƭŜ ƛŘŜƴǝǘŜƛǘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƳŜǊƪ ƛǎ ŘŜ ŜǎǘƘŜǝǎŎƘŜ ōŜƭƛŎƘŀƳƛƴƎ Ǿŀƴ ȊƛƧƴ 

ǇƻǎƛǝƻƴŜǊƛƴƎ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪƘŜƛŘΦ  

.ǊŀƴŘŘŜǎƛƎƴ ǾŜǊƎǘ ŜȄǇŜǊǝǎŜΦ 5ŜȊŜ ŜȄǇŜǊǘŜƴ ƳŀƪŜƴ ŜŜƴ ƻΦŀΦ ǳǿ ƘǳƛǎǎǝƧƭΣ ǳǿ ƭƻƎƻΣ 

ƭŜƎƎŜƴ ǳǿ ƭŜǧŜǊǘȅǇŜ Ŝƴ ƪƭŜǳǊŜƴ ǾŀǎǘΣ ƳŀƪŜƴ ǘŜƳǇƭŀǘŜǎ Ŝƴ ƻƴǘǿŜǊǇŜƴ 

ƳƻƻŘōƻŀǊŘǎ όŦƻǘƻ ŎƻƭƭŜŎǝŜ ŘƛŜ ŘŜ ǎŦŜŜǊ Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ƳŜǊƪ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊŜƴύΦ  

±ŜƭŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ƻǊƎŀƴƛǎŎƘ ƎŜƎǊƻŜƛŘΦ IŜǘ ƭƻƎƻΣ ŘŜ ƴŀŀƳ Ŝƴ ŘŜ 

ƭŜǧŜǊǘȅǇŜǎ ǿƻǊŘŜƴ Ǿŀŀƪ ōŜƘƻǳŘŜƴ ƻƳŘŀǘ ƘŜǘ Ǿŀǎǘ ŎƭƛšƴǘŜŜƭ ƘŜǘ ƻǇ ŘŜȊŜ ƳŀƴƛŜǊ 

ƎƻŜŘ ƘŜǊƪŜƴǘΦ !ƭǎ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ǎǇŜƭŜǊ ƘŜŜƊ ǳ Ǿŀŀƪ ƎŜƭƛƧƪ ƻƳ ǘŜ ǎǇŜƭŜƴ ƻǇ ōŜƘƻǳŘΦ 

!ƭǎ ǳ ŜŎƘǘŜǊ ƴŀǝƻƴŀƭŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭŜ ƎǊƻŜƛŀƳōƛǝŜǎ ƘŜŜƊ ƪŀƴ ǳ ōŜǎǘ ǾƻƻǊŀŦ 

ǳǿ ōǊŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴǎ ƭŀǘŜƴ ŜǾŀƭǳŜǊŜƴ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ŜȄǇŜǊǘΦ 

.ǊŀƴŘƛƴƎ ƛǎ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ ƻƴǘǿŜǊǇŜƴΦ ! ōǊŀƴŘ ƛǎ ŜŜƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘ ŘƻƻǊŘŀŎƘǘ 

ǊŜƅŜŎǝŜ Ǿŀƴ ǳǿ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪƘŜƛŘ Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜƴΦ 9Ǌ Ȋƛǘ ǾŜŜƭ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ 

ƻƴŘŜǊōƻǳǿŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ƛƴ ōǊŀƴŘƛƴƎΦ 5Ŝ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŜƴ ŘƛŜ ōǊŀƴŘƛƴƎ ōŜǇŀƭŜƴ ȊƛƧƴΤ 

¶ YƭŜǳǊ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜΦ ±ŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƪƭŜǳǊŜƴ ȊƻǊƎŜƴ ǾƻƻǊ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 

ŜƳƻǝŜǎΦ {ƻƳƳƛƎŜ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ƎŜǾƻŜƭŜƴǎ ȊƛƧƴ ŎǳƭǘǳǊŜŜƭ ǘŜǊǿƛƧƭ ŀƴŘŜǊŜ 

ōƭƛƧƪōŀŀǊ ŀŀƴƎŜōƻǊŜƴ ȊƛƧƴΦ ½ƻ ƘŜŜƊ ǊƻƻŘ Ŝƴ ƘŜŜƭ ŀƴŘŜǊ ŜũŜŎǘ ƻǇ ƻƴǎ ŀƭǎ 

ōƭŀǳǿΣ ƎǊƻŜƴ ƻŦ ȊǿŀǊǘΦ 

¶ tŀǘǊƻƻƴƘŜǊƪŜƴƴƛƴƎΦ aŜƴǎŜƴ ȊƛƧƴ ƎŜǇǊƻƎǊŀƳƳŜŜǊŘ ƻƳ ǇŀǘǊƻƴŜƴ ǘŜ 

ƘŜǊƪŜƴƴŜƴΦ 5ǳǎΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘ ōŜǘŜƪŜƴǘ Řŀǘ ŘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǝŜ Ǿŀƴ ǳǿ 

ƳŜǊƪ ǿƻǊŘǘ ƎŜŀǎǎƻŎƛŜŜǊŘ ƳŜǘ ŜŜƴ ǎǘŜǊƪΣ ǎǳŎŎŜǎǾƻƭ ƳŜǊƪΦ !ƭǎ ǳǿ ƳŜǊƪ 

ōƛƧ ŜƭƪŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƭŜǾŜǊǘΣ ƘŜǘȊŜƭŦŘŜ ƪƭŜǳǊŜƴǇŀƭŜǘΣ ƭƻƎƻ 

Ŝƴ ōŜŜƭŘƳŀǘŜǊƛŀŀƭΣ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎŜǊǾŀǊƛƴƎΣ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ƳŜƴǎŜƴ 

ǳǿ ƳŜǊƪ ƳŜŜǊΦ 9ƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ƛǎ ŜŜƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ ōƛƧ ŘŜ ƪƭŀƴǘ 

ȊƛƧƴ ŀŀƴƪƻƻǇōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴ Ŝƴ ƪƭŀƴǘƭƻȅŀƭƛǘŜƛǘΦ 

5Ŝ ǳƛǘǎǘǊŀƭƛƴƎ Ǿŀƴ ǳǿ ƳŜǊƪ ƳƻŜǘ ƻƻƪ ŜŜƴ ƎŜǾƻŜƭ Ǿŀƴ ǾŜǊōƻƴŘŜƴƘŜƛŘ ǿŜŜǊƎŜǾŜƴΦ 

9Ŝƴ ƛŘŜƴǝǘŜƛǘΦ ¦ǿ ƪƭŀƴǘŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ƘŜǘ ƎŜǾƻŜƭ ƘŜōōŜƴ ŜǊƎŜƴǎ ōƛƧ ƘƻǊŜƴΦ hŦ ƘŜǘ 

ƴǳ Ǝŀŀǘ ƻƳ ŜŜƴ ŦŀƳƛƭƛŜΣ ŜŜƴ ǎǳōŎǳƭǘǳǳǊΣ ŜŜƴ ƴŀǝƻƴŀƭƛǘŜƛǘΦ IŜǘ ƎŜǾƻŜƭ ŜǊƎŜƴǎ ōƛƧ 

ǘŜ ƘƻǊŜƴ ƛǎ ŎǊǳŎƛŀŀƭ ǾƻƻǊ ƻƴǎ ǿŜƭȊƛƧƴ Ŝƴ ƛŘŜƴǝǘŜƛǘΦ 5ǳǎ ŘŜ ƛŘŜƴǝǘŜƛǘ Ǿŀƴ ǳǿ ƳŜǊƪ 

ƳƻŜǘ ƻǾŜǊŜŜƴǎǘŜƳƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƛŘŜƴǝǘŜƛǘ Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴΦ  

aǳȊƛŜƪ ƛǎ ƴƛŜǘ ǿŜƎ ǘŜ ŘŜƴƪŜƴ ǳƛǘ ȊƻǿŜƭ ǊŀŘƛƻΣ ǘǾ Ŝƴ ǾƛŘŜƻπǊŜŎƭŀƳŜΦ ½ŜƭŦǎ ŘŜ ōŜǎǘŜ 

ǎƭŀƎȊƛƴƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴ Ǿŀŀƪ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ƘŜǊƪŜƴōŀŀǊ ŘŜǳƴǘƧŜΦ ±ŜƭŜ 

ƳŜǊƪŜƴ ŘƛŜ ŀŀƴ ǊŀŘƛƻΣ ǘǾ Ŝƴ ǾƛŘŜƻ ǊŜŎƭŀƳŜ ŘƻŜƴ ȊŜǧŜƴ ƛƴ ƻǇ Ƙǳƴ ŜƛƎŜƴΣ ƘŜŜƭ 

ƘŜǊƪŜƴōŀŀǊΣ ŀŀƴǎǘŜƪŜƭƛƧƪ Ŝƴ ǇƭŀƪƪŜƴŘ ŘŜǳƴǘƧŜΦ IŜǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘŜ ŜũŜŎǘ ƛǎ 

ƎŜƳŜǘŜƴ ƛƴ ǎǘǳŘƛŜǎ Ŝƴ ŘŜ ƪǊŀŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜǳƴǘƧŜǎ ƛǎ ōŜƘƻƻǊƭƛƧƪ ǎǘŜǊƪΦ 

Corporate Branding 
.ƛƧ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ōǊŀƴŘƛƴƎ ǿŜǊƪǘ ƳŜƴ ŀŀƴ ƘŜǘ ƛƳŀƎƻΣ ŘŜ ƳŜǊƪƴŀŀƳ Ŝƴ ŘŜ ƛŘŜƴǝǘŜƛǘ 

Ǿŀƴ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΦ IƛŜǊ ǎǘŀŀǘ ƘŜǘ ōŜŘǊƛƧŦ ŎŜƴǘǊŀŀƭΦ bƛŜǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ 

±ƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ ȊƛƧƴ aƛŎǊƻǎƻƊΣ aŎ5ƻƴŀƭŘǎΣ /ƾǘŜ ŘΩhǊΣ WŀŎǉƳƻǧŜΣ ΦΦ 
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±ǊƻŜƎŜǊ ƎŀŦ ǊƛƧŘŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ aŜǊŎŜŘŜǎ ǎǘŀǘǳǎ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘΦ hƴŘŜǊǘǳǎǎŜƴ ƳƻŜǘ 

aŜǊŎŜŘŜǎ Řƛǘ ΨƭǳȄǳǊȅΩ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜƭŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƎǊƻǘŜ ƎǊƻŜǇ ŀƴŘŜǊŜ ƳŜǊƪŜƴ ƳŀŀǊ 

aŜǊŎŜŘŜǎ ǿŜǊŘ ǿŜƭ ƎǊƻƻǘ ŘƻƻǊ Ƙǳƴ ƴŀŀƳΣ ǎǘŜǊ ƻǇ ŘŜ ƳƻǘƻǊƪŀǇΣ ǇƻǎƛǝƻƴŜǊƛƴƎ 

Ŝƴ ǊŜǇǳǘŀǝŜ όƳŜǊƪǇŜǊŎŜǇǝŜύΦ  

±ŜŜƭ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǾŜǊȊǿƛƧƎŜƴ ƘŜǘ ŦŀōǊƛŎŀƎŜǇǊƻŎŜǎ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴΦ [ǳǎƘ 

/ƻǎƳŜǝŎǎ ŘŜŜŘ Ƨǳƛǎǘ ƘŜǘ ǘŜƎŜƴƻǾŜǊƎŜǎǘŜƭŘŜΦ ±ŀƴŀŦ нлмп ǘƻǘ ƻǇ ƘŜŘŜƴ ƘŜŜƊ ƘŜǘ 

ƻǇ ȊƛƧƴ ¸ƻǳ¢ǳōŜπƪŀƴŀƭŜƴ ƪƻǊǘŜ ǾƛŘŜƻϥǎ ƻǾŜǊ ŘŜ ǾŜǊǾŀŀǊŘƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ōŜǇŀŀƭŘŜ 

ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƎŜǇƭŀŀǘǎǘΦ Lƴ ŘŜ ΨIƻǿ LǘΩǎ aŀŘŜΩ ǾƛŘŜƻΩǎ ƭŜƎƎŜƴ ŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ȊŜƭŦ 

ŘŜ ǎǘŀǇǇŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǝŜǇǊƻŎŜǎ ǳƛǘΦ 9ƴŜǊȊƛƧŘǎ ƘŜƭǇǘ ŘŜȊŜ ƪƻǊǘŜ ǾƛŘŜƻΩǎ ƻƳ 

ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ Ŝƴ Ƙǳƴ ƛƴƎǊŜŘƛšƴǘŜƴ ǘǊŀƴǎǇŀǊŀƴǘŜǊ ǘŜ ƳŀƪŜƴΦ !ŀƴ ŘŜ ŀƴŘŜǊŜ ƪŀƴǘ 

ǿƻǊŘŜƴ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ŀŎƘǘŜǊ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘ ƎŜǘƻƻƴŘΦ Lƴ ǘŜƎŜƴǎǘŜƭƭƛƴƎ ǘƻǘ ŘŜ ΨǎƳƻƻǘƘΩ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎ Ǿŀƴ ƎǊƻǘŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǎǇǊŜƪŜƴ ŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǎǇƻƴǘŀŀƴ ƻǾŜǊ Ƙǳƴ 

ǿŜǊƪΦ 5ŀǘ ƎŜŜƊ ŎƘŀǊƳŜΣ ƻǇǊŜŎƘǘƘŜƛŘ Ŝƴ ŀǳǘƘŜƴǝŎƛǘŜƛǘ Ŝƴ ƎŀŦ ŜŜƴ ōƻƻǎǘ ŀŀƴ ŘŜ 

ǾŜǊƪƻƻǇΦ 

 

 

 

 

 

 

²ŀǘ [ǳǎƘ /ƻǎƳŜǝŎǎ ƎŜŘŀŀƴ ƘŜŜƊ ƛǎ ƘŜŜƭ ƘŀŀƭōŀŀǊ Ŝƴ ΦΦΦ ƎǊŀǝǎ 

 

IŜǘ ǾƻǊƛƎ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŜŜǊǘ ǿŀŀǊŘŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ƳƛǎǎƛŜΦ !ƭǎ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎ ǳ 

ǘƻƴŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ƳƛǎǎƛŜ Ŝƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿŜǊƪǘΦ   

aƻƎŜƭƛƧƪŜ ŘŜ ōŜƪŜƴŘǎǘŜ ǾƻƻǊƭƻǇŜǊ Ǿŀƴ ŀǳǘƘŜƴǝŎƛǘŜƛǘ Ŝƴ ǇǊƻƳƻǘƻǊ Ǿŀƴ ŘƛǾŜǊǎƛǘŜƛǘ 

ƛǎ .ŜƴŜǧƻƴ Řŀǘ ƳŜǘ Řƛǘ ǎƻƻǊǘ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ƘŜǘ ƳŜǊƪ ƎǊƻƻǘ ƎŜƳŀŀƪǘ ƘŜŜƊΦ hƻƪ 

ƘŜŜƊ .ŜƴŜǧƻƴ ƘƛŜǊŘƻƻǊ ƻƴǘȊŜǧŜƴŘ ǾŜŜƭ ƳŜŘƛŀπŀŀƴŘŀŎƘǘ ƎŜƪǊŜƎŜƴΦ 
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Product Branding 
tǊƻŘǳŎǘōǊŀƴŘƛƴƎ ǎǘǊŜŜƊ ŜǊƴŀŀǊ Řŀǘ ƳŜƴǎŜƴ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ƘŜǊƪŜƴƴŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ȊŜŜ 

Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴΦ ½Ŝ ǿƛƭƭŜƴ Řŀǘ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘ ΨǘƻǇ ƻŦ ƳƛƴŘΩ ǿƻǊŘΦΦ 

tǊƻŘǳŎǘ ōǊŀƴŘƛƴƎ ǿŜǊƪǘ ƘŜǘ ōŜǎǘŜ ŀƭǎ ŜǊ ŜŜƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ŎƻƴƴŜŎǝŜ ƳŜǘ ƪƭŀƴǘŜƴ 

ƎŜǘƻƻƴŘ ǿƻǊŘǘΦ .ƛƧ /ƻŎŀπ/ƻƭŀ ƛǎ Řŀǘ Ψ{ƘŀǊŜ ŀ ŦŜŜƭƛƴƎΩ ƳŜǘ ǾǊƛŜƴŘŜƴ Ŝƴ ƳŜƴǎŜƴ 

ŘƛŜ ǳ ƭƛŜŪŜŜƊΦ  

{ǳŎŎŜǎǾƻƭƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ōǊŀƴŘǎ ǾƛƴŘǘ ǳ ƻƻƪ ǘŜǊǳƎ ƛƴ ōƻǳǿƎŜǊƛŜŦΤ ²5плΣ ¢9/тΣ  ΦΦΦ 

Lƴ ŘŜȊŜ ŀŘ Ǿŀƴ /ƻǊŘǳǊŀ 

ȊǳƭƭŜƴ ōƻǳǿǾŀƪƪŜǊǎ ȊƛŎƘ 

ƎǊŀŀƎ ƘŜǊƪŜƴƴŜƴΦ aŜƴ 

ȊƛŜǘ ŘŜ ƳŀƴƴŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ŝƴ 

ŘŜ ǎǘƻŜǊƘŜƛŘ ŘƛŜ ƻƻƪ 

ŀŦǎǘǊŀƭŜƴ ƻǇ ƘŜǘ 

ǇǊƻŘǳŎǘΦ 5Ŝ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ 

ōŀƴŘ ƳŜǘ ƘŜǘ 

ƪƛƧƪŜǊǎǇǳōƭƛŜƪ ǿƻǊŘǘ 

ōŜƪƻƳŜƴ ŘƻƻǊ 

ƻƻƎŎƻƴǘŀŎǘ Ŝƴ ƘŜǘ 

ǳƛǘǎǘǊŀƭŜƴ Ǿŀƴ ǘǊƻǘǎƘŜƛŘΦ 

5ŜȊŜ ŀǘƭŜǝǎŎƘŜ 

ōƻǳǿǾŀƪƪŜǊ ǘǊƛƎƎŜǊǎ 

ΨŀǎǇƛǊŀǝŜΩΦ hƴōŜǿǳǎǘ 

ǿƛƭƭŜƴ ǾŜƭŜ ōƻǳǿǾŀƪƪŜǊǎ 

ŜǊ ƻƻƪ Ȋƻ ǳƛǘȊƛŜƴΦ aŜǘ 

ŘŜ ǘŜƪǎǘ ƻƴŘŜǊŀŀƴ 

ǘƻƴŜƴ ȊŜ Ƙǳƴ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ Ŝƴ 

ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǾƻƻǊ ŘŜȊŜ ΨŘƛŜ 

ƘŀǊŘΩ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇΦ  

 

 

 

 

.ƛƧ ǇǊƻŘǳŎǘ ōǊŀƴŘƛƴƎ 

ǎǘŀŀǘ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘ 

ŎŜƴǘǊŀŀƭ 

 

 

 

 

9Ŝƴ ƛƴŘǊǳƪǿŜƪƪŜƴŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭŜ ōǊŀƴŘƛƴƎ 

Ǿŀƴ ±ƭŀŀƳǎŜ ōƻŘŜƳ ƛǎ DƛƳōŜǊΦ Lƴ ŜŜƴ ƪŜǳƪŜƴ 

ōŜƎƻƴƴŜƴ ƳŜǘ ƘŜǘ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ƎŜƳōŜǊŘǊŀƴƪ ǾƻƻǊ ǾǊƛŜƴŘŜƴΦ р ƧŀŀǊ ƭŀǘŜǊ ǿƻǊŘǘ 

DƛƳōŜǊ ƛƴ ŘŜ ƘŜƭƊ Ǿŀƴ 9ǳǊƻǇŀ Ŝƴ ƘŜǘ ǾŜǊǊŜ 

ƻƻǎǘŜƴ ǾŜǊƪƻŎƘǘΦ DƛƳōŜǊ ƘŜŜƊ ōǊƛƭƧŀƴǘŜ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎΦ !ōǎƻƭǳǘŜ ǘƻǇΗ  

 

 

.ƛƧ ǇǊƻŘǳŎǘōǊŀƴŘƛƴƎ ƪƻƳǘ ƘŜǘ ŜǊƻǇ ŀŀƴ ŞŞƴ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ƻǾŜǊ ǘŜ 

ōǊŜƴƎŜƴΦ !ƭǎ ƳŜƴǎŜƴ Řƛǘ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ȊƛŜƴ Ȋŀƭ ƘŜǘ ȊƛƧƴ ŜũŜŎǘ ƘŜōōŜƴΦ /ŀǊƭǎōŜǊƎ Ŝƴ 

¢ǳōƻǊƎ ōǊŀƪŜƴ ƻǇ ŘŜ .ŜƭƎƛǎŎƘŜ ƳŀǊƪǘ ŘƻƻǊ ƛƴ ŘŜ ƧŀǊŜƴ ул Ŝƴ флΦ {ǘŜǊƪ ŀƭǎ ǳ ǿŜŜǘ 

Řŀǘ ȊŜ Řƛǘ ŘŜŘŜƴ ƳŜǘ 

ƳŜŘƛƻŎǊŜ ōƛŜǊŜƴ Ŝƴ 

Řŀǘ ƛƴ IŜǘ ƭŀƴŘ Ǿŀƴ 

ƘŜǘ ōƛŜǊΦ aŜŜǊ ƴƻƎΣ 

ƳŜƴ ƳƻŜǎǘ ȊŜƭŦǎ ŜŜƴ 

ǇǊŜƳƛǳƳ ǾƻƻǊ 

/ŀǊƭǎōŜǊƎ ƻŦ ¢ǳōƻǊƎ 

ōŜǘŀƭŜƴΦ  
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/ƻǊǇƻǊŀǘŜ Ŝƴ ǇǊƻŘǳŎǘ ōǊŀƴŘƛƴƎ ƘŜōōŜƴ ŜŜƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ 

ōŜƴŀŘŜǊƛƴƎΦ aŀŀǊ ǿŀǘ ȊŜ ǿŜƭ ƎŜƳŜŜƴ ƘŜōōŜƴ ƛǎ Řŀǘ ŜŜƴ ƳŜǊƪ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘƴŀŀƳ 

Ҍнл ƪŜŜǊ ƳƻŜǘ ǾŜǊǎŎƘƛƧƴŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ŎƻƴƴƻǘŀǝŜ ǾŜǊƻƻǊȊŀƪŜƴ ŀƭǾƻǊŜƴǎ 

ƘŜǘ ƳŜǊƪ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘ ȊƛŎƘ ƎǊŀǾŜŜǊǘ ƛƴ ǳǿ ǘŜǊƳƛƧƴƎŜƘŜǳƎŜƴΦ 9ƴΣ ŀƭǎ ƘŜǘ ŜŜƴƳŀŀƭ 

ƛƴ ǳǿ ƎŜƘŜǳƎŜƴ ƎŜƎǊŀǾŜŜǊŘ ƛǎ Ȋŀƭ ƘŜǘ ǾŀƴŀŦ Řŀƴ ōŜǿǳǎǘ ƻŦ ƻƴōŜǿǳǎǘ ǳǿ ƪŜǳȊŜ 

ǇƻǎƛǝŜŦ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴΦ hƳ ƳŜǘ ǳǿ ƳŜǊƪ ƳƛƴǎǘŜƴǎ нлȄ Ƴŀŀƭ ǾƻƻǊ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ 

ƪƻƳŜƴ ǾǊŀŀƎǘ ƛƴǎǇŀƴƴƛƴƎŜƴ όǾŜŜƭ ŎƻƴǘŜƴǘ ƳŀǊƪŜǝƴƎύ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ƪŀƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ŜǊƎ 

ōŜǇŜǊƪǘ ōǳŘƎŜǘΦ  

½ƻǿŜƭ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ŀƭǎ ǇǊƻŘǳŎǘ ōǊŀƴŘƛƴƎ ƛǎ ŜŜƴ ǘƻŎƘǘ Ǿŀƴ ƭŀƴƎŜ ŀŘŜƳΦ .ǊŀƴŘƛƴƎ 

ƘŜŜƊ ǝƧŘ Ŝƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǝŜ ƴƻŘƛƎΦ IŜǘ ǳƭǝŜƳŜ ƛǎ ŀƭǎ ǳǿ ƭƻƎƻ ƻŦ ƳŜǊƪƴŀŀƳ ƘŜŜƭ 

ƘŜǊƪŜƴōŀŀǊ ǿƻǊŘǘ Ŝƴ ŜƳƻǝŜǎ ƻǇǊƻŜǇǘΦ 

 

 

 

Emotional branding 
9ƳƻǝƻƴŜƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ Ǿŀƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ōƻƻŘǎŎƘŀǇǇŜƴΦ 

hƴŘŜǊȊƻŜƪ ǘƻƻƴǘ ŀŀƴ Řŀǘ ŜŜƴ ōŜŜƭŘ ōƛƧ ŜŜƴ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜ ƳŜŜǊ ŜƳƻǝŜǎ 

ǘŜǿŜŜƎōǊŜƴƎǘ Řŀƴ ŜƴƪŜƭ ŜŜƴ Ŧƻǘƻ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǇǊƻŘǳŎǘΦ bŜǳǊƻπƛƳŀƎŜǊȅ ǎŎŀƴǎ ǘƻƴŜƴ 

ŀŀƴ Řŀǘ ŎƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴ ƳŜǊƪŜƴ ōŜƻƻǊŘŜƭŜƴ Ǿƛŀ Ƙǳƴ ŜƳƻǝŜǎΦ 5Ŝ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ 

ƎŜǾƻŜƭŜƴǎ Ŝƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ Řǳǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜǊ ŜŜǊŘŜǊ Řŀƴ ŘŜ ƪŜƴƳŜǊƪŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ 

ǇǊƻŘǳŎǘΦ hƻƪΣ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ƎŜƭŀŘŜƴ ōŜŜƭŘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƘŜǘ ŜŜǊǎǘ ƻǇƎŜƳŜǊƪǘ Ŝƴ 

ōƭƛƧǾŜƴ ƭŀƴƎŜǊ ƻǇƎŜǎƭŀƎŜƴ ƛƴ ƻƴǎ ƎŜƘŜǳƎŜƴΦ 

9ƳƻǝŜǎ ǾŜǊōƛƴŘŜƴ ƳŜƴǎŜƴΦ 9ƳƻǝƻƴŜƭŜ ǊŜŎƭŀƳŜ ǿŜƪǘ ŜŜƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ǊŜŀŎǝŜ 

ƻǇΣ Ȋƻŀƭǎ ƎŜƭǳƪ όŦŜŜƭπƎƻƻŘύ ƻŦ ǘǊƻǘǎƘŜƛŘΣ ŀƴƎǎǘ ƻŦ ǿƻŜŘŜΦ YƻǊǘŜ ǾŜǊƘŀƭŜƴ ƳŜǘ 

ŜƳƻǝŜǎ Ŝƴ ǿŀŀǊ ƳŜƴǎŜƴ ȊƛŎƘ ƘŜǊƪŜƴƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ ƎŜŘŜŜƭŘ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ 

ƳŜŘƛŀΦ 9ƳƻǝƻƴŜƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ōŜǘǊŜƪǘ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ Ǿŀƴ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳŜƴǘ 

Ŝƴ ŎǊŜšŜǊǘ ŜŜƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ōŀƴŘ ƳŜǘ ƘŜǘ ƳŜǊƪ Ŝƴ ƘŜǘ ǾŜǊƘŀŀƭΦ  

 

 

 

9Ƴƻǝƻƴŀƭ .ǊŀƴŘƛƴƎ ƛǎ ŞŞƴ 

Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǎǘ ǿŜǊƪŜƴŘŜ 

ƳŜǘƘƻŘŜǎ ƻƳ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΣ 

ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ŜƴκƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ 

ƻǇ ŘŜ ƪŀŀǊǘ ǘŜ ȊŜǧŜƴΦ  

 

 

 

 

9ƳƻǝƻƴŜƭŜΣ ǾƛǎǳŜƭŜ 

ǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎ ƛǎ ŜŜƴ 

ƪǊŀŎƘǝƎŜ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜΦ ½ƛƧ 

ōŜǘǊŜƪƪŜƴ ƘŜǘ 

ƻƴŘŜǊōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ Ŝƴ 

ŎǊŜšǊŜƴ ŘŀŀǊƻƳ ŜŜƴ 

ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ōŀƴŘΦ 
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/ƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴ 

ǊŜƎƛǎǘǊŜǊŜƴ ŘŜ 

ōƻƻŘǎŎƘŀǇ Ŝƴ 

ƘŜǊƛƴƴŜǊŜƴ Ȋƻ ōŜǘŜǊ 

ǳǿ ƳŜǊƪΦ  

 

±ŀƴ ŀƭƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ȊƛƧƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎ ƛƴ ŜŜƴ ƪƻǊǘ 

ǾƛŘŜƻŦƻǊƳŀŀǘ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ ƛƳǇŀŎǘǾƻƭΦ ±ƛŀ ǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎ ōƭƛƧƊ ǳǿ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ ƻƻƪ ƘŜǘ 

ƭŀƴƎǎǘ ōƛƧΦ IŜǘ ŜƴƛƎŜ Řŀǘ Řƛǘ ƳŜŘƛǳƳ ƴƻƎ ƻǾŜǊƪƭŀǎǘ ƛǎ ŜŜƴ ΨƭƛǾŜΩ ōŜƭŜǾŜƴƛǎ ƳŜǘ 

ǾŜǊŀǎǎƛƴƎŜƴ Ŝƴ ƎŜƴƻǘΦ 9ƴ ŀƭǎ ŜǊ ƴƻƎ ŜŜƴ ǇƻǊǝŜ ƘƻǊƳƻƴŜƴ ōƛƧƪƻƳŜƴ ƛǎ ƘŜǘ 

ƘŜƭŜƳŀŀƭ ǊƻƴŘΦ ±ŀƴ 5ŀƳƳŜ ǾŜǊǘŜƭŘ ƻǾŜǊ ȊƛƧƴ ¦Ǉǎ Ŝƴ 5ƻǿƴǎ ƛƴ ȊƛƧƴ ƭŜǾŜƴΦ ½ƛƧƴ 

ǉǳŜǎǘ ǾƻƻǊ ǇŜǊŦŜŎǝŜ Ŝƴ ȊƛƧƴ ƎŜŘǊŜǾŜƴƘŜƛŘΦ 

aŜǘ ŘŜȊŜ ŀŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŜŜǊǘ ±ƻƭǾƻ ȊƛƧƴ ǇǊŜŎƛǎƛŜ Ŝƴ ΨŘȅƴŀƳƛŎ ǎǘŜŜǊƛƴƎΩ Ǿŀƴ Ƙǳƴ 

ƴƛŜǳǿŜ ƎŜƴŜǊŀǝŜ ǾǊŀŎƘǘǿŀƎŜƴΦ 5ŀǘ ōŜǘŜƪŜƴǘ Řŀǘ ǳ ƳŜǘ ŜŜƴ ±ƻƭǾƻ ǾǊŀŎƘǘǿŀƎŜƴ 

ƘŜŜƭ ǇǊŜŎƛŜǎ ƪŀƴ ŀŎƘǘŜǊǳƛǘǊƛƧŘŜƴΦ 9ƴ Řŀǘ ƛǎ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ŘŜ ƎǊƻƻǘǎǘŜ ƴƻƻŘ ōƛƧ 

ǾǊŀŎƘǘǿŀƎŜƴōŜǎǘǳǳǊŘŜǊǎΦ aŜǘ ŘŜȊŜ ǎǘǳƴǘ Ŝƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ ƘŀŀƭŘŜ ŘŜ 

ŀŘ ƴƛŜǳǿǎ Ŝƴ ǇŜǊǎ ƻǾŜǊ ƘŜŜƭ ŘŜ ǿŜǊŜƭŘΦ hƴƭƛƴŜ ƛǎ ƘŜǘ ŀƭ ƳŜŜǊ ŀƭǎ ŜŜƴ ƳƛƭƧƻŜƴ ƪŜŜǊ 

ōŜƪŜƪŜƴΦ  

±ƻƭƎŜƴǎ ǊŜŎŜƴǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƻƴǘƘƻǳŘŜƴ ƪƛƧƪŜǊǎ фр҈ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ǾƛŘŜƻōŜǊƛŎƘǘ 

ƳŀŀǊ ǎƭŜŎƘǘǎ мл҈ ōƛƧ ǘŜƪǎǘΦ ¦ƛǘŜǊŀŀǊŘ ƘŜŜƊ Řƛǘ ŜŜƴ ǇǊƛƧǎƪŀŀǊǘƧŜ ƳŀŀǊ ǾƻƻǊ рY ƘŜō 

ƛƪ ŀƭ ƎƻŜŘŜΣ ƪƻǊǘŜ ǾƛŘŜƻΩǎ ƭŀǘŜƴ ƳŀƪŜƴΦ ϦLŦ ŀ ǇƛŎǘǳǊŜ ƛǎ ǿƻǊǘƘ ŀ ǘƘƻǳǎŀƴŘ ǿƻǊŘǎΣ 

ǘƘŜƴ ŀ ǾƛŘŜƻ ƛǎ ǿƻǊǘƘ ŀ ƳƛƭƭƛƻƴΦέ 

De kracht van EyeCatchers 
9ȅŜŎŀǘŎƘŜǊǎ ƻŦ ōƭƛƪǾŀƴƎŜǊǎ ȊƛƧƴ ǾƛǎǳŜŜƭ ƻǇƳŜǊƪŜƭƛƧƪŜ ǎǘǳƴǘǎ ŘƛŜ ƻƴȊŜ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǘŜ 

ǘǊŜƪƪŜƴΦ 9ȅŜŎŀǘŎƘŜǊǎ ǾŀƭƭŜƴ ƻǇ ǘǳǎǎŜƴ ŀƭƭŜ ƎŜƴŜǊƛŜƪŜ ŀŘǎΦ 9ȅŜŎŀǘŎƘŜǊǎ ƘƻŜǾŜƴ 

ƴƛŜǘ ŘǳǳǊ ǘŜ ȊƛƧƴ Ŝƴ ȊƛƧƴ ŞŞƴ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǎǘŜ ƎǳŜǊǊƛƭƭŀƳŀǊƪŜǝƴƎƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ǾƻƻǊ 

ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƳƻŘŜǎǘ ƳŀǊƪŜǝƴƎōǳŘƎŜǘΦ 

 

9Ŝƴ ȊŜŜǊ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ȊƛƧƴ ŘŜ ·нh ŜŜƴŘƧŜǎΦ  
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9ȅŜŎŀǘŎƘŜǊǎ ƘŜōōŜƴ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ 

ƛƴƎǊŜŘƛšƴǘŜƴΥ ŜŜƴ ƘŜŜƭ ǎƛƳǇŜƭŜ 

Ŝƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ōƻƻŘǎŎƘŀǇΣ ŜŜƴ 

ΨǿƘŀǿΩ ƳƻƳŜƴǘΣ ŜŜƴ 

ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪŜ ŎŀƭƭπǘƻπŀŎǝƻƴΦ 

²ŜŜǎ ƴƛŜǘ ōŀƴƎ ƻƳ ǊƛǎƛŎƻϥǎ ǘŜ 

ƴŜƳŜƴ ƳŜǘ ǳǿ ƻƴǘǿŜǊǇΦ ¦ ƳƻŜǘ 

ƻǇǾŀƭƭŜƴΗ 

 

 
 

Hoe kan u on-sexy producten marketen?  
9ƴ ǿŀǘ ŀƭǎ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ Ƴŀŀƪǘ ŘƛŜ ǿŜƭ ƴǳǩƎ ȊƛƧƴ ƳŀŀǊ ƎŜŜƴ ǎŜȄȅ ŀǇǇŜŀƭ 

ƘŜōōŜƴΚ ²ŀǘ ŀƭǎ ǳ ŜŜƴ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ƘŜŜƊ ŘƛŜ ƳƛƴŘŜǊ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƭƛƧƪ ƻƻƎǘΚ 

CƻǊōŜǎ όCƻǊōŜǎΦŎƻƳύ ǾǊƻŜƎ ƘŜǘ ŀŀƴ мр ǎǳŎŎŜǎǾƻƭƭŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊǎ Ǿŀƴ ΨǳƴǎŜȄȅΩ 

ǇǊƻŘǳŎǘŜƴΦ Lƪ ǎƻƳ ƛƴ ƘŜǘ ƪƻǊǘ Ƙǳƴ ŀŀƴōŜǾŜƭƛƴƎŜƴ ƻǇΤ  

 

мΦ 5ŜƳƻƴǎǘǊŜŜǊ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƛƴŘƛŜƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪΦ {ƛƻŜƴ ŘƻŜǘ Řƛǘ ƻǇƳŜǊƪŜƭƛƧƪ 

ƎƻŜŘΦ 

 

 

нΦ ¢ƻƻƴ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƳŜǘ ōŜƪŜƴŘŜ ƳŜƴǎŜƴΦ  

 

 

оΦ IǳƳŀƴƛǎŜŜǊ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ŘƻƻǊ ƘŜǘ ŜŜƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪƘŜƛŘ 

ǘŜ ƎŜǾŜƴ όaǊ tǊƻǇŜǊύΣ  

 

 

пΦ DŜōǊǳƛƪ ƘǳƳƻǊ ƻƳ ǳǿ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ 

ǘŜ ǾŜǊƪƻƴŘƛƎŜƴ 

 

рΦ άtǊƻōŜŜǊ ŜŜƴ ǎƴŜƭƭŜǊŜ ƭŜǾŜǊƛƴƎǎǝƧŘ ǘŜ ƘŜōōŜƴ Řŀƴ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴΦ Lƴ 

ǳǿ ƴƛŎƘŜ Ǝŀŀǘ ƘŜǘ Ǿŀŀƪ ƻǾŜǊ ǎǇƻŜŘŀŀƴƪƻǇŜƴΦ vǳŀǎƛ ŀƭƭŜ ǎǇƻŜŘŀŀƴƪƻǇŜƴ 

ǎǘŀǊǘŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ aŜƴǎŜƴ ƘŜōōŜƴ ŜŜƴ ǇǊƻōƭŜŜƳΦ ½Ŝ ǿƛƭƭŜƴ ƭƛŜŦǎǘ 

ƴǳ ŀƭ ŜŜƴ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΦ 

wŜŀƭ ¢ƛƳŜ ŀŘǎ ȊƛƧƴ ƘƛŜǊ 

ǳǿ ōŜǎǘŜ ƳŜŘƛǳƳ όȊƛŜ 

.ŜǘŀƭŜƴ ǇŜǊ /ƭƛŎƪΣ 

tt/ύΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ он 

сΦ tǊƻōŜŜǊ ǎǘŜŜŘǎ ōƻǾŜƴŀŀƴ ǘŜ ŬƎǳǊŜǊŜƴ ōƛƧ ȊƻŜƪŀŎǝŜǎ ƻƴ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 

aŜƴǎŜƴ ȊƻŜƪŜƴ Ǿƛŀ ΨƪŜǊƴǿƻƻǊŘŜƴΩ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ hǇ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ Řŀǘ ȊŜ ŘŜ 

ŎƻƳōƛƴŀǝŜ Ǿŀƴ ƳŀǘŎƘƛƴƎ ƪŜǊƴǿƻƻǊŘŜƴ ŘƛŜ ƛƴ ǳ ǾƻƻǊŀŦ ƎŜƪƻȊŜƴ ƘŜŜƊ ƳƻŜǘ ǳ 

ŘƛǊŜŎǘ ȊƛŎƘǘōŀŀǊ ȊƛƧƴ ƻǇ Ƙǳƴ ǎŎƘŜǊƳ όȊƛŜ {9h ϧ ŀŘǎύΦ ¦ǿ ƪŜǊƴǿƻƻǊŘŜƴ ȊǳƭƭŜƴ 

ƎǊƻǘŜƴŘŜŜƭǎ ƻƻƪ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǿƻǊŘŜƴ ŘƻƻǊ ǳǿ ŘƛǊŜŎǘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴΦ 5ƛƎƛǘŀƭŜ Ŝƴ 

{ƻŎƛŀƭ {ŜƭƭƛƴƎ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƛǎ ƴƻŘƛƎ ƻƳ ǳ ōƻǾŜƴŀŀƴ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴ Ŝƴ ƘƻǳŘŜƴΦ 

½ŜƭŦǎ ŀƭǎ ƳŜƴǎŜƴ ȊƻŜƪŜƴ ƴŀŀǊ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘ ƪŀƴ ǳ ƴƻƎ ƎŜȊƛŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƳŜǘ ōǾ 

ŜŜƴ ǊŜŀƭπǝƳŜ ŀŘ ƻŦ ōŀƴƴŜǊΦ {ƴŜŀƪȅ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ǿŜǊƪǘΦ  

 

¦ƴǎŜȄȅ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƪŀƴ Ǿŀƴ ŀƭƭŜǎ ȊƛƧƴΦ 9Ǌ ƛǎ ǿŜƭ ŘŜƎŜƭƛƧƪ ŜŜƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ǘǳǎǎŜƴ ƘŜǘ 

ǇǊƻƳƻǘŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ōƻŜƪƘƻǳŘƪǳƴŘƛƎ ǎƻƊǿŀǊŜǇŀƪƪŜǘ Ŝƴ ŜŜƴ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ǾƻƻǊ 

ƘŜǘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜŜƭ ǊŜƛƴƛƎŜƴ Ǿŀƴ ƭŀƴŘōƻǳǿǎǘŀƭƭŜƴΦ Ϧ¦ƴǎŜȄȅϦ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ȊƛƧƴ ŀƭƭŜŜƴ 

ǳƴǎŜȄȅ ŀƭǎ ǳ ȊŜ ƴƛŜǘ ƴƻŘƛƎ ƘŜōǘΦ 5ǳǎ ƳŜƴ Ǝŀŀǘ ŜǊ ƴƛŜǘ ŀŎƘǘŜǊ ȊƻŜƪŜƴ ǘƻǘ ƘŜǘ 

ƳƻƳŜƴǘ ŀƭǎ ŜǊ ŜŜƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ƴƻƻŘ ƻŦ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƛǎΦ  

9Ŝƴ ŀŀƴǘŀƭ ƧŀǊŜƴ ƎŜƭŜŘŜƴ ȊƻŎƘǘ ŜŜƴ ±ƭŀŀƳǎ ŀŘǾƻŎŀǘŜƴōǳǊŜŀǳ ƎŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŜǊŘ ƛƴ 

ŀǊōŜƛŘǎƻƴƎŜǾŀƭƭŜƴ ƳŜŜǊ ƪƭŀƴǘŜƴΦ aƻŎƘǘ ǳ ŀǊōŜƛŘǎƻƴƎŜǾŀƭ Ҍ ŀŘǾƻŎŀŀǘ ƛƴ ŜŜƴ 

ƎƻƻƎƭŜ ȊƻŜƪƻǇŘǊŀŎƘǘ ƛƴǘȅǇŜƴ Ȋƻǳ ǳ ƎŜƳŜǊƪǘ ƘŜōōŜƴ Řŀǘ ȊƛƧ ŀƭǎ ŜŜǊǎǘŜ ǘŜ ȊƛŜƴ 

ǿŀǊŜƴΦ aƻŎƘǘ ǳ ǿƻƻǊŘŜƴ ŀƭǎ ƭŜǘǎŜƭǎŎƘŀŘŜΣ ǎŎƘŀŘŜǾŜǊƎƻŜŘƛƴƎΣ ǿŜǊƪƻƴƎŜǾŀƭΣ  ΦΦΦ 

LƴǘȅǇŜƴ Ȋŀƭ ǳ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ƻƻƪ ƘŜǘȊŜƭŦŘŜ ŀŘǾƻŎŀǘŜƴōǳǊŜŀǳ ōƻǾŜƴŀŀƴ 

ƻǇƎŜƳŜǊƪǘ ƘŜōōŜƴΦ bŀŀǎǘ ŘŜ ΨǎŜŀǊŎƘ ŜƴƎƛƴŜ ƻǇǝƳŀƭƛǎŀǝŜΩ ǿŜǊŘ ŜǊ ƴƻƎ ŜŜƴ 

ŀŀƴǘŀƭ ŀǊǝƪŜƭǎ ƎŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ŘƛŜ ŜŜƴ ŀƴǘǿƻƻǊŘ ōƛŜŘŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ƳŜŜǎǘ ƎŜǎǘŜƭŘŜ 

ǾǊŀƎŜƴ Ǿŀƴ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ǎƭŀŎƘǘƻũŜǊ ȊƛƧƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀǊōŜƛŘǎƻƴƎŜǾŀƭΦ hŦ ƘŜǘ ǿŜǊƪǘŜΚ 

²ŀŀƴȊƛƴƴƛƎ ƎƻŜŘΦ 9ƛƎŜƴƭƛƧƪΣ ǘŜ ƎƻŜŘΦ IŜǘ ŀŘǾƻŎŀǘŜƴōǳǊŜŀǳ ǿŜǊŘ ƻǾŜǊǎǇƻŜƭŘ ƳŜǘ 

ǾǊŀƎŜƴ Ŝƴ ŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ŘƛŜ ȊŜ ƴƛŜǘ ƪƻƴŘŜƴ ǾŜǊǿŜǊƪŜƴΦ ½Ŝ ƘŀŘŘŜƴ ƴƛŜǘ ƻǾŜǊŘŀŎƘǘ 

ƘƻŜ ȊŜ ŘŜ ǾŜƭŜ ǾǊŀƎŜƴ Ŝƴ ŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ƎƛƴƎŜƴ ƻǇǾŀƴƎŜƴΦ ±ŜƭŜ ǾǊŀƎŜƴ ǾƻƻǊ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ȊƻǳŘŜƴ ǘǊƻǳǿŜƴǎ ƴƻƻƛǘ ƭŜƛŘŜƴ ƴŀŀǊ ƛŜǘǎ ŎƻƴŎǊŜŜǘΦ  

aŀǊƪŜǝƴƎ ǎǘƻǇǘ ƴƛŜǘ ōƛƧ ƘŜǘ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƴ Ǿŀƴ [ŜŀŘǎΦ aŀǊƪŜǝƴƎ ƳƻŜǘ ŘŜȊŜ ƻƻƪ 

ƪǿŀƴǝŬŎŜǊŜƴ όǎƭŀŀƎƪŀƴǎ ƛƴǎŎƘŀǧŜƴ Řŀǘ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘŜƴ ƪƻǇŜƴΣ ōŜǎǘŜƭƭŜƴΣ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘŜƪŜƴŜƴΣ ΦΦΦύ Ŝƴ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ǳƛǘŘƻƪǘŜǊŜƴ Ŝƴ ŎƻƴǘŜƴǘ 

ƪƭŀŀǊȊŜǧŜƴΦ Lƴ Řƛǘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ǿŀǎ ƘŜǘ ƎǊƻƻǘ ŀŀƴǘŀƭ ǾǊŀƎŜƴ ƻǇ ǘŜ ǾŀƴƎŜƴ ŘƻƻǊ ōǾ 

ŜŜƴ C!vΣ ƭƛƴƪǎ ƴŀŀǊ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŜȄǘŜǊƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜōǊƻƴƴŜƴ ƻŦ 

ƻǾŜǊƘŜƛŘǎƛƴŦƻǊƳŀǝŜōǊƻƴƴŜƴΣ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƛƴŦƻōƭƻƎǎΦ hƻƪ ƪǳƴƴŜƴ ȊƛƧ Ƙǳƴ 

ƘƻƴƻǊŀǊƛŀ ǇŜǊ ǳǳǊ ǘƻƴŜƴ ƻǇ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ Ŝƴ ŜŜƴ ǇǊƛƧǎƛƴŘƛŎŀǝŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜǊŜƴ Ǿŀƴ 

ŜŜƴ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ǇǊƻƧŜŎǘΦ hǇ ŘŜȊŜ ƳŀƴƛŜǊ ƘŀŘŘŜƴ ȊŜ ƳƛǎǎŎƘƛŜƴ ƳŀŀǊ р҈ Ǿŀƴ ŘŜ 

ƭŜŀŘǎ ƻǾŜǊƎŜƘƻǳŘŜƴ ƳŀŀǊ р҈ ŘƛŜ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ǘŜƪŜƴŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǊŜŎƘǘǎōƛƧǎǘŀƴŘ 

ǘǊŀƧŜŎǘΦ  

IƛŜǊƻƴŘŜǊ ŜŜƴ !ƳŜǊƛƪŀŀƴǎŜ ŀŘǾƻŎŀǘŜƴ ǿŜōǎƛǘŜ ƳŜǘ ŜŜƴ ƘŜŜƭ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ 

ǇƻǎƛǝƻƴŜǊƛƴƎ Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭΦ CŀƴǘŀǎǝǎŎƘ ƎƻŜŘ ƎŜŘŀŀƴΦ 

 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ оо 

Maatschappelijke Verantwoorde Initiatieven (CSR) als 

strategie voor brandbuilding. 
9ŜǊǎǘ Ŝƴ ǾƻƻǊŀƭ ƳƻŜǘ ǳ ǿŜǘŜƴ Řŀǘ ƛƪ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ {ƻŎƛŀƭ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ό/{wύ 

ƻǇŘǊŀŎƘǘŜƴ ƘŀŘ ǾƻƻǊ 5I[Σ 5ŜǳǘǎŎƘŜ tƻǎǘΣ aƛŎǊƻǎƻƊ Dƭƻōŀƭ Ŝƴ ŘŜ ²ƻǊƭŘ 

9ŎƻƴƻƳƛŎ CƻǊǳƳΦ IŜǘ ǿŀǎ ǊƻƴŘ ŘŜ ŜŜǳǿǿƛǎǎŜƭƛƴƎΦ  /{w ǿŀǎ ǇƭƻǘǎŜƭƛƴƎ ƘŜƭŜƳŀŀƭ 

ƘȅǇŜΦ !ƭƭŜ ƎǊƻǘŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǿƛƭŘŜƴ ȊƛŎƘ ŜƴƎŀƎŜǊŜƴ ǾƻƻǊ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ 

ǳƛǘŘŀƎƛƴƎŜƴΦ  

.ŜŘǊƛƧǾŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜƭŜƛŘ ŘƻƻǊ ƳŜƴǎŜƴΦ CŀƳƛƭƛŜƳŜƴǎŜƴΦ IŜǘ ƛǎ ƴƛŜǘ ƻƳŘŀǘ ǳ 

ǎǳŎŎŜǎǾƻƭ ōŜƴǘ ŀƭǎ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊ Řŀǘ ǳ ŘŀŀǊƻƳ ǳǿ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǿŀŀǊŘŜƴ 

ƻǾŜǊōƻƻǊŘ ǿŜǊǇǘΦ 5ǳǎ ŘŜ ƪǊƛǝŜƪ Řŀǘ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ŀŀƴ /{w ŘƻŜƴ ŀƭƭŜŜƴ ǾƻƻǊ άǿƘƛǘŜπ

ǿŀǎƘƛƴƎέ ƛǎ ƻƴǘŜǊŜŎƘǘ όƳŀŀǊ ŜǊ ȊƛƧƴ ǿŜƭ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ŘƛŜ ƘŜǘ ŘƻŜƴΗύΦ ±ŜƭŜ /{wπ

ƛƴƛǝŀǝŜǾŜƴ ȊƛƧƴ ƻǇǊŜŎƘǘΦ  

Lǎ /{w ŜŜƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜΚ 5ŜŜƭǎ ǿŜƭ ƻƳŘŀǘ /{w ȊƻǿŜƭ tw ŀƭǎ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝƴ 

ŜȄǘŜǊƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜ ǾŜǊƎǘΦ  

.ŜŘǊƛƧǾŜƴ ŘƛŜ ǝƧŘ Ŝƴ ƎŜƭŘ ǎǘŜƪŜƴ ƛƴ /{w ƳƻŜǘŜƴ ŘŀŀǊǾƻƻǊ ƛŜǘǎ ǘŜǊǳƎ όwhLύ ƪǊƛƧƎŜƴΦ 

!ƴŘŜǊǎ ōƭƛƧƊ ƘŜǘ ƴƛŜǘ ŘǳǊŜƴΦ 5Ŝ whL όǊŜǘǳǊƴ ƻƴ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘύ ƪŀƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 

ǾƻǊƳŜƴ ƘŜōōŜƴΤ ǾƻƭŘƻŜƴƛƴƎ ōƛƧ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ όōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƘŜǘ ƭƻƪŀŀƭ ǎǘŜǳƴŜƴ 

Ǿŀƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻŦ ŎǳƭǘǳǊŜƭŜ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴύ Ŝƴ ƘŜǘ ōŜǘŜǊ ƪǳƴƴŜƴ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƴ Ŝƴ 

ōŜƘƻǳŘŜƴ Ǿŀƴ ǘŀƭŜƴǘǾƻƭƭŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΦ aƛƧƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƛǎ Řŀǘ ǳǿ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ƭƻƪŀŀƭ ȊƛŎƘǘōŀŀǊ ƳƻŜǘ ȊƛƧƴΦ DŜƭŘ ƻǇǎǘǳǊŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ŜȄƻǝǎŎƘ ǇǊƻƧŜŎǘ ƘŜŜƊ ǎƭŜŎƘǘǎ 

ŜŜƴ ƪƻǊǘŜπǘŜǊƳƛƧƴΣ ŜƳƻǝƻƴŜŜƭ ŜũŜŎǘΦ 5ŀǘ ƛǎ ŀƴŘŜǊǎ ŀƭǎ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ŜȄǇŜǊǝǎŜ 

ŘƻƻǊƎŜŜƊ ŀŀƴ ƛƴƛǝŀǝŜǾŜƴ ƛƴ ƭŀƴŘŜƴ ƛƴ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ Ŝƴ Řŀǘ ŜǊ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜ Ŝƴ 

ǳƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎ ōƭƛƧƊ ƎŜŘǳǊŜƴŘŜ ŜŜƴ ƭŀƴƎŜǊŜ ǇŜǊƛƻŘŜΦ 

aŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǿŜǊƪŜƴ ƎǊŀŀƎ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ōŜŘǊƛƧŦ ŘƛŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪ ƘŀƴŘŜƭǘ Ŝƴ 

ȊƛŎƘ ŜƴƎŀƎŜŜǊǘ ƻƳ ŜŜƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ǘŜ ƳŀƪŜƴΦ 9ƴ ŀƭǎ ƳŜƴǎŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ƪƛŜȊŜƴ ǾƻƻǊ 

ŜŜƴ ƎŜƭƛƧƪǿŀŀǊŘƛƎ ǇǊƻŘǳŎǘ ȊǳƭƭŜƴ ȊŜ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ƪƛŜȊŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǎƻŎƛŀŀƭ 

ƎŜšƴƎŀƎŜŜǊŘ ōŜŘǊƛƧŦΦ   

9Ŝƴ ōŜŘǊƛƧŦ Řŀǘ ȊƛŎƘ ƻǇǊŜŎƘǘ ŜƴƎŀƎŜŜǊǘ ƘŜŜƊ ƘŜǘ ǊŜŎƘǘ ƻƳ Řƛǘ ǘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ǾƻƻǊ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜ όƛƴǘŜǊƴ ϧ ŜȄǘŜǊƴύ Ŝƴ ōǊŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎΗ aŀŀǊ ƘŜǘ ƳƻŜǘ ǿŜƭ ƛƴ 

ǾŜǊƘƻǳŘƛƴƎ ȊƛƧƴΦ  

 

5ŜȊŜ ōŀƴƪ ǎǇŜŜƭǘ ƛƴ ƻǇ ƎŜƴŘŜǊƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘΦ IŜǘ ƛƳŀƎƻ ƛǎ ƘŜƭŜƳŀŀƭ ŀŦƎŜǎǘŜƭŘ ƻǇ ŘŜ 

ƳƛƭƭŜƴƴƛǳƳǎ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀǝŜ ½Φ 9Ŝƴ ǘŀŎǝŜƪ ǿŀŀǊƳŜŜ ȊŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ŀŦǎƴƻŜǇŜƴ 

Ǿŀƴ ŘŜ ƪƭŀǎǎƛŜƪŜ ōŀƴƪŜƴΦ {ǘŜǊƪΦ 

 

/{w ƛǎ ƛƴ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ƛƴǎǘŀƴǝŜ ȊƻǊƎŘǊŀƎŜƴ ǾƻƻǊ ǳǿ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΦ 5ŀǘ ƛǎ ǳǿ ōŜǎǘŜ 

ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎ Ŝƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ǳǿ ōŜǎǘŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎƛƴƛǝŀǝŜŦΦ ²ƻǳǘŜǊ ¢ƻǊŦǎ όƻǇǊƛŎƘǘŜǊ Ǿŀƴ 

¢ƻǊŦǎ ǎŎƘƻŜƴŜƴύ ƛǎ ŜŜƴ ǇǊŀŎƘǝƎΣ ƛƴǎǇƛǊŜǊŜƴŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘΦ  
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USP (unique selling point) 
9Ŝƴ ¦{t ƛǎ ŜŜƴ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ǿŀŀǊƛƴ ǳ ŀŀƴƎŜŜƊ ǿŀǘ ǳ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ϧ ǎǘŜǊƪǘŜ ƛǎ Ŝƴ ǿŀǘ 

ǳ ǳƴƛŜƪ ƪŀƴ ŀŀƴōƛŜŘŜƴΦ .ƛƧ ŜŜƴ ¦{t ǿƛƭǘ ǳ ŀŀƴ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘ ȊŜƎƎŜƴ ƘŜǘƎŜŜƴ ǳ 

ƳŜŜǊ ƻŦ ōŜǘŜǊ ƪŀƴ ŀƭǎ ŘŜ ŀƴŘŜǊŜƴΦ  

¦{tǎ ǿƻǊŘŜƴ Ǿŀŀƪ ǾŜǊǿŀǊŘ ƳŜǘ ǎƭƻƎŀƴǎΦ 

IƛŜǊƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƘƻŜ ǳ ŜŜƴ ¦{t ƪŀƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜǊŜƴΦ .Ŝǎǘ ǾŜŜƭ 

ƳŜƴǎŜƴ ǾƛƴŘŜƴ ǇŀǊƪŜǊŜƴ ƳƻŜƛƭƛƧƪΦ ±ƻƻǊ ǾŜƭŜ ƻǳŘŜǊŜ ƳŜƴǎŜƴ ƛǎ ǇŀǊƪŜǊŜƴ 

ǎǘǊŜǎǎǾƻƭΦ ±ƻƭƪǎǿŀƎŜƴ ƘŜŜƊ ŘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƳŜǘ ŘŜ ΨΩtǊŜŎƛǎƛƻƴ tŀǊƪƛƴƎ !ǎǎƛǎǘΩΗ ¦ 

ƳŀƎ ŜǊ ȊŜƪŜǊ Ǿŀƴ ȊƛƧƴ Řŀǘ ŘŜȊŜ tŀǊƪ !ǎǎƛǎǘ ŦǳƴŎǝŜ Ȋŀƭ ŘƻƻǊǿŜƎŜƴ ƛƴ ŘŜ ƪŜǳȊŜ Ǿŀƴ 

ǾŜƭŜ ƳŜƴǎŜƴ ōƛƧ ƘŜǘ ƪƛŜȊŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ ŀǳǘƻΗ 

 

Waardevoorstel (Value Proposition) 
9Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ ƻǾŜǊƭŀǇǘ ŜŜƴ ¦{tΣ ƻŦ ǾƛŎŜ ǾŜǊǎŀΦ Lƴ ŜŜƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ 

ǾŜǊǘŜƭǘ ǳ ǿŀŀǊ ǳǿ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƭƛƎǘ Ŝƴ ƘƻŜ ǳ ŘŜ ƪƭŀƴǘ Ǝŀŀǘ ƘŜƭǇŜƴΦ 9Ŝƴ 

ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ Ƴŀŀƪǘ ŘŜ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ǾŀƴŀŦ ƘŜǘ 

ōŜƎƛƴ ƎƭŀǎƘŜƭŘŜǊΦ IŜǘ ƳƻŘǳƭŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭΣ Řŀǘ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƘŜƭŘŜǊΣ 

ǳƴƛŜƪ Ŝƴ ǇƭŀƪƪŜƴŘ ƛǎ ōŜǎǘ ŜŜƴ ƳƻŜƛƭƛƧƪŜ ƻǇƎŀǾŜΦ /ƻǇȅǿǊƛǘŜǊǎ ǿƻǊŘŜƴ ōƛƧ ƎǊƻǘŜ 

ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƛƴƎŜƘǳǳǊŘ ƻƳ ŘŜ ǎƭƻƎŀƴΣ ¦{t Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ ǎŎƘŜǊǇ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴΦ Lƪ 

ōŜƴ ƴƻƎ ƳŀŀǊ ǿŜƛƴƛƎ ƎƻŜŘŜ ŎƻǇȅπǿǊƛǘŜǊǎ ǘŜƎŜƴƎŜƪƻƳŜƴΦ DƻŜŘŜ ŎƻǇȅǿǊƛǘŜǊǎ ȊƛƧƴ 

ƎƻǳŘ ǿŀŀǊŘΦ 

9Ŝƴ Ǉƭŀŀǘǎ ǿŀŀǊ ǳǿ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ ŜŜƴ ƎǊƻƻǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭ Ƴŀŀƪǘ ƛǎ ƛƴ ŘŜ ƳŜǘŀ ǘŜƪǎǘ 

ƻǇ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜΩǎ ƻƴŘŜǊ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦǎƴŀŀƳ όȊƛŜ ƘƛŜǊƻƴŘŜǊΣ ƘŜǘ ȊƛƴƴŜǘƧŜ ƻƴŘŜǊ ŜƭƪŜ 

ǝǘŜƭύΦ IŜǘ ƛǎ Ǿŀŀƪ Řƛǘ ŞŞƴ ȊƛƴƴŜǘƧŜ Řŀǘ ƻƴȊŜ ƪŜǳȊŜ ōŜǇŀŀƭŘ ƻǇ ǿŜƭƪŜ ƭƛƴƪ ǿŜ Ǝŀŀƴ 

ƪƭƛƪƪŜƴΦ 5Ŝ ƪŜǊƴǿƻƻǊŘŜƴ ƛƴ ŘŜȊŜ ōŜǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ ȊƛƧƴ ƻƻƪ ƪŜǊƴǿƻƻǊŘŜƴ ŘƛŜ 

ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ƛƴ ŘŜ ǊŀƴƪƛƴƎ ό{9wtΣ ǿƻǊŘǘ ƭŀǘŜǊ ōŜǎǇǊƻƪŜƴύΦ 

 

9Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ όƳŜǘŀ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴύ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƛǎ ŀƭǎ ŜŜƴ ǎŀƭŜǎπǇƛǘŎƘ 

ƎŜōŀƭŘ ƛƴ ŞŞƴΣ ƳŀȄƛƳŀŀƭ ǘǿŜŜ ȊƛƴƴŜƴΦ 5ŀŀǊƻƴŘŜǊ ƪǊƛƧƎǘ ǳ Ǿŀƴ ŘŜ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ 

ƴƻƎ ŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊǾŜǊŘŜƭƛƴƎ ǘŜ ƳŀƪŜƴ όǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƘƛŜǊƻƴŘŜǊύΦ 9Ŝƴ 

ƘŜŜƭ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƛǎ ŘŜȊŜ Ǿŀƴ ²ƛƭƭŜƳǎ ±ŜǊŀƴŘŀΩǎΦ ½ƛƧ ǿŜǘŜƴ ǇǊŜŎƛŜǎ ǿŀǘ 

ƳŜƴǎŜƴ ȊƻŜƪŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀƭǎ ƘŜǘ ƻǾŜǊ ±ŜǊŀƴŘŀΩǎ ƎŀŀǘΦ hƴŘŜǊ Ƙǳƴ 

ōŜŘǊƛƧŦǎƴŀŀƳ ƛǎ ŜŜƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪΣ ǎǘŜǊƪ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ όάǊŜŎƘǘǎǘǊŜŜƪǎ ǳƛǘ ƻƴȊŜ 

ŦŀōǊƛŜƪ ƻǇ Ƴŀŀǘ ƎŜǇǊƻŘǳŎŜŜǊŘ Ŝƴ ƎŜǇƭŀŀǘǎǘέύΣ Ŝƴ ŘŀŀǊƴŀ ǘƻƴŜƴ ȊŜ ŘŜ ǾƛŜǊ ƻǇǝŜǎ 

ǿŀŀǊ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ ƻǇ ȊƻŜƪ ȊƛƧƴΤ ǘƻƻƴȊŀƭŜƴΣ ǇǊƛƧȊŜƴΣ ǇǊƛƧǎǎƛƳǳƭŀǘƻǊ 

ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǿƻƻƴǳƛǘōŜǊŜƛŘƛƴƎ ƳŜǘ ǾŜǊŀƴŘŀ Ŝƴ ŜŜƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ƭǳȄŜǾŜǊŀƴŘŀΩǎΦ  
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²ƛƭƭŜƳǎ ±ŜǊŀƴŘŀΩǎ ƛǎ ƻƻƪ ŜŜƴ ǇǊŀŎƘǝƎ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ƘƻŜ ƭŜŀŘǎ ƪǳƴƴŜƴ 

ƎŜǾŀƭƛŘŜŜǊŘ ǿƻǊŘŜƴ όǾŀƭƛŘŀǝŜ ǿƻǊŘǘ ǾŜǊŘŜǊ ōŜǎǇǊƻƪŜƴ ƛƴ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ пύΦ 9Ŝƴ 

±ŜǊŀƴŘŀ ƛǎ ŜŜƴ ƘƻƻƎǿŀŀǊŘƛƎ ǇǊƻŘǳŎǘ Ŝƴ ƘŜǘ ǇǊƛƧǎƪŀŀǊǘƧŜ ƛǎ ǾƻƻǊ ǾŜƭŜ ƳŜƴǎŜƴ 

ōǳƛǘŜƴ Ƙǳƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴΦ 5ǳǎ ƳŜǘ ǊƛŎƘǘǇǊƛƧȊŜƴ ǘŜ ǘƻƴŜƴ Ŝƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƻƴƭƛƴŜ 

ǇǊƛƧǎŎŀƭŎŀƭŎǳƭŀǘƻǊ ǿŜŜǘ ǳ Řŀǘ ƎŜƠƴǘŜǊŜǎǎŜŜǊŘŜ ƴƻǘŀ ƎŜƴƻƳŜƴ ƘŜŜƊ Ǿŀƴ ŘŜ Ҍπ

ƪƻǎǘǇǊƛƧǎΦ 9ƴ ŀƭǎ ȊŜ ǾŜǊŘŜǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǿƛƭƭŜƴΣ ŜŜƴ ƻũŜǊǘŜ ƻŦ ŜŜƴ ōŜȊƻŜƪ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ŜȄǇŜǊǘ ŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ǿŜŜǘ ǳ Řŀǘ ȊŜ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ƘŜǘ ƴƻŘƛƎŜ ōǳŘƎŜǘ ǾƻƻǊƘŀƴŘŜƴ 

ƘŜōōŜƴΦ  

9Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ ƪŀƴ ƻƻƪ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ŘŜŜƭ ƎŜǾƛǎǳŀƭƛǎŜŜǊŘ ǿƻǊŘŜƴΦ ½ŜƭŦǎ ŜŜƴ ƪƭŜƛƴ 

ŦƻǘƻƻǘƧŜ ǊƻŜǇǘ ƻƴōŜǿǳǎǘ ŀƭ ŜƳƻǝŜǎ ƻǇ Ŝƴ Ȋŀƭ ƻƴǎ ƪŜǳȊŜ ƳŜŜ ōŜǇŀƭŜƴΦ hǇ ǿŜƭƪŜ 

Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ŘǊƛŜ ŦƻǘƻΩǎ Ȋƻǳ ǳ ƛƴǘǳƛǝŜŦ ŀƭǎ ŜŜǊǎǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴΚ 5ƛǘ ȊƛƧƴ ōƛƧƴŀ ƛŘŜƴǝŜƪŜ 

ǾŜǊŀƴŘŀΩǎΗ  

  

Cƻǘƻ м Ŝƴ о ȊƛƧƴ ŜƳƻǝŜƭƻȊŜ ŦƻǘƻΩǎ Ǿŀƴ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴΦ Cƻǘƻ н ƛǎ ŜŜƴ ǿŀǊƳŜ ōŜƭŜǾŜƴƛǎ 

Ŝƴ ǎǘǊŀŀƭǘ ǿŜƭȊƛƧƴ Ŝƴ ŜƴŜǊƎƛŜ ǳƛǘΦ  

9Ŝƴ ƎƻŜŘ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ ƘŜŜƊ ŘŜȊŜ ŘǊƛŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜƴΥ 

¶ ±ŜǊƪƭŀŀǊǘ ƘƻŜ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘ ƘŜǘ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƻŦ ǿŜƴǎ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƭŀƴǘ 

ƻǇƭƻǎǘΦ IŜǘ ƎŜŜƊ ŀŀƴ όǇŜǊŎŜǇǝŜύ Řŀǘ ǳ ŘŜ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƘŜŜƊ ƻƳ ŜŜƴ 

όǾƻƭƭŜŘƛƎŜύ ŘŜƎŜƭƛƧƪŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ǘŜ ōƛŜŘŜƴΦ 

¶ IŜǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜŜǊǘ ŘŜ ƎŀƛƴǎκōŜƭƻƴƛƴƎ Řŀǘ ŜŜƴ ƪƭŀƴǘ ƪŀƴ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴ ŀƭǎ 

ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ ŘŜ ƪŜǳȊŜ ƳŀŀƪǘΦ 

¶ ¦ǿ ǿŀŀǊŘŜǾƻƻǊǎǘŜƭ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƛǎ ƎŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ƳŀƴƛŜǊ Řŀǘ ŘŜ 

ƭŜȊŜǊ ƎǊŀŀƎ ǿƛƭ ƪƭƛƪƪŜƴ ƻǇ ŘŜȊŜ ƭƛƴƪΦ  

 

Lƪ Ǝŀ ƴƻƎ ƳŀŀǊ ŜŜƴǎ DƛƳōŜǊ ƛƴ ŘŜ ōƭƻŜƳŜǘƧŜǎ ǘŜ ȊŜǧŜƴΦ IƻƻƎǎǘǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ 

ȊǳƭƭŜƴ ŘŜ ǿƻƻǊŘŜƴ ŀƭŎƻƘƻƭπŦǊŜŜΣ ōƛǘŜ ϧ ǘŀǎǘŜΣ ƻǊƎŀƴƛŎ Ŝƴ ƴƻƎ ŜŜƴǎ ƎŜȊƻƴŘ ƻƻƪ 

ōƭƛƧǾŜƴ ƘŀƴƎŜƴΦ aŜǘ ƘŜǘ ǿƻƻǊŘ ΨŘƛǎŎƻǾŜǊΩ ǿŜŜǘ ǳ Řŀǘ ŘŜ ǎƳŀŀƪ ƛŜǘǎ ƴƛŜǳǿΣ 

ǾŜǊŀǎǎŜƴŘ ƘŜŜƊΦ 5Ŝ ƪƭŜǳǊŜƴ ƎŜŜƭ Ŝƴ ƻǊŀƴƎŜ ǘǊƛƎƎŜǊŜƴ ƘƻƴƎŜǊ Ŝƴ ŘƻǊǎǘ ƛƴ ƻƴȊŜ 

ƘŜǊǎŜƴŜƴΦ 9ƴ ƻǇ {ƻŎƛŀƭŜ aŜŘƛŀ ōŜƭŜŜƊ ǳ DƛƳōŜǊ ŘƻƻǊƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ ŦƻǘƻΩǎ Ŝƴ ƪƻǊǘŜ 

ǾƛŘŜƻΩǎ ŘƛŜ ǳ ƳŜŜǘǊŜƪƪŜƴ ƛƴ ǿŀǊƳŜΣ ƛƴǝŜƳŜ ƳƻƳŜƴǘŜƴ ƳŜǘ ǾǊƛŜƴŘŜƴ ƻŦ ƭƛŜŦΦ    

 

 
 

 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ ос 

Wat bepaald het klikgedrag van mensen op het internet? 
tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ōŜǇŀŀƭŘ ōƛƧƴŀ ŀƭƭŜǎ ǿŀǘ ǿŜ ŘƻŜƴΦ hƻƪ ƻƴǎ ƪƭƛƪƎŜŘǊŀƎ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 

hƴǎ ƪƭƛƪƎŜŘǊŀƎ ǿƻǊŘǘ ōŜǇŀŀƭŘ ŘƻƻǊ ŘŜ ƘŜǊƪŜƴƴƛƴƎǎƘŜǳǊƛǎǝŜƪΦ 5ŜȊŜ ǎǘŜƭǘ Řŀǘ ǿŜ 

ŜŜƴ ǎŜƭŜŎǝŜ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƻǇǝŜǎ ƎŜōŀǎŜŜǊŘ ƻǇ ŘŜ tŜǊŎŜǇǘǳŀƭ {Ŝǘ ¢ƘŜƻǊȅΦ 5ŜȊŜ 

ōŜǎŎƘǊƛƧƊ ƘƻŜ ƻƴȊŜ ƘŜǊǎŜƴŜƴ ŘƛƴƎŜƴ ǿŀŀǊƴŜƳŜƴΦ ²ƛƧ ōŜǎŎƘƻǳǿŜƴ ƻōƧŜŎǘŜƴΣ 

ƳŜƴǎŜƴΣ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴΣ ŜƴȊΦ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ŘǊƛŜǾƻǳŘƛƎŜ ŎƻƳōƛƴŀǝŜ Ǿŀƴ 

ǿŀŀǊƴŜƳƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎǎŜƴ ǘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ 

5Ŝ tŜǊŎŜǇǘǳŀƭ {Ŝǘ ¢ƘŜƻǊȅ ǾŜǊǿƛƧǎǘ ƴŀŀǊ ƻƴȊŜ ŀŀƴƭŜƎ ƻƳ ŘƛƴƎŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ōŜǇŀŀƭŘŜ 

ƳŀƴƛŜǊ ǿŀŀǊ ǘŜ ƴŜƳŜƴΦ ²Ŝ ƘŜōōŜƴ Ǿŀŀƪ ŘŜ ƴŜƛƎƛƴƎ ƻƳ ŀƭƭŜŜƴ ōŜǇŀŀƭŘŜ 

ŀǎǇŜŎǘŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƻōƧŜŎǘ ƻŦ ǎƛǘǳŀǝŜ ƻǇ ǘŜ ƳŜǊƪŜƴ ǘŜǊǿƛƧƭ ǿŜ ŀƴŘŜǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎ 

ƴŜƎŜǊŜƴΦ IŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ǘƻƻƴǘ ŜŎƘǘŜǊ ŀŀƴ Řŀǘ ŘŜ ƳŀƴƛŜǊ ǿŀŀǊƻǇ ǿŜ ŘŜ ǿŜǊŜƭŘ 

ȊƛŜƴ ǎǘŜǊƪ ōŜƠƴǾƭƻŜŘ ǿƻǊŘŜƴ όŜƴ ōŜǾƻƻǊƻƻǊŘŜŜƭŘύ ŘƻƻǊ ƻƴȊŜ ŜƛƎŜƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴ 

ǳƛǘ ƘŜǘ ǾŜǊƭŜŘŜƴΣ ǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎŜƴΣ ƳƻǝǾŀǝŜǎΣ ƻǾŜǊǘǳƛƎƛƴƎŜƴΣ ŜƳƻǝŜǎ Ŝƴ ȊŜƭŦǎ 

ƻƴȊŜ ŎǳƭǘǳǳǊΦ 

9Ǌ ƛǎ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƎŜŘŀŀƴ ƘƻŜ ǿƛƧ ŀŘǎ ōŜƪƛƧƪŜƴΦ ²ŀǘ ƛƪ ƪŀƴ ŀƅŜƛŘŜƴ ǳƛǘ ǎǘǳŘƛŜǎ ƛǎ 

Řŀǘ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜŜǎǘŀƭ ŜŜǊǎǘ ŘŜ Ŧƻǘƻ ōŜƪƛƧƪŜƴΣ Řŀƴ ŘŜ ƳŜǊƪƴŀŀƳ Ŝƴ Řŀƴ ƘŜǘ ƭƻƎƻ 

ǊŜƎƛǎǘǊŜǊŜƴΦ 5ŀŀǊƴŀ ƛǎ ŜǊ ŀǎǎƻŎƛŀǝŜΦ hƴǎ ōǊŜƛƴ ȊƻŜƪǘ ǾŜǊƎŜƭƛƧƪōŀǊŜ ōŜƭŜǾƛƴƎŜƴ ŘƛŜ 

ǿŜ ŀƭ ƎŜƘŀŘ ƘŜōōŜƴ Ŝƴ ƎŜŜƊ ƻƴǎ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ƻŦ ƴŜƎŀǝŜǾŜ ǎƛƎƴŀƭŜƴ όǿŀǘ ǾŜƭŜƴ 

ōŜƴƻŜƳŜƴ ŀƭǎ ōǳƛƪƎŜǾƻŜƭΣ ƛƴǘǳƠǝŜύΦ 5ŀƴ Ǉŀǎ Ǝŀŀƴ ǿŜ ŜǾŀƭǳŜǊŜƴ ƻŦ ŘŜ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ 

ƻƴȊŜ ƴƻƻŘΣ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƻŦ ŀƴƎǎǘ ƪŀƴ ƻǇƭƻǎǎŜƴΦ 5ŀǘ ƭŀŀǘǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎ ǿƻǊŘǘ 

ŀŦƎŜǿƛǎǎŜƭŘ ƳŜǘ ΨƎŀƛƴǎΩΦ ²ŀǘ ƘŀƭŜƴ ǿŜ ŜǊ ǳƛǘΚ ²Ŝ ǿŜƎŜƴ ŘŜ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ ŀŦ 

ǘŜƎŜƴƻǾŜǊ ŘŜ ƴŀŘŜƭŜƴ Ŝƴ ƻƴƎŜƳŀƪƪŜƴ όŘŜ ƻǾŜǊƎŀƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƘǳƛŘƛƎŜ ǎƛǘǳŀǝŜ ƴŀŀǊ 

ŘŜ ƴƛŜǳǿŜ ǾŜǊƎǘ ŀƭǝƧŘ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ŀŎǝŜǎύΦ hƴȊŜ ŜǾŀƭǳŀǝŜ ǘǳǎǎŜƴ tŀƛƴǎ Ŝƴ Dŀƛƴǎ 

Ǝŀŀǘ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƪŜǊŜƴ ΨōŀŎƪ ŀƴŘ ŦƻǊǘƘΩΦ tŜǊŎŜǇǝŜ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀǝŜ όƴƛǾŜŀǳ Ǿŀƴ 

ƻǾŜǊǘǳƛƎƛƴƎ Ŝƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ Řŀǘ Řƛǘ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘ ǳǿ ƴƻƻŘ ƻŦ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƪŀƴ 

ƻǇƭƻǎǎŜƴύ Ŝƴ ƘŀŀƭōŀŀǊƘŜƛŘ ȊǳƭƭŜƴ ƘŜǘ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴΦ 5Ŝ ōŀƭŀƴǎ 

ǘǳǎǎŜƴ tŀƛƴǎ Ŝƴ Dŀƛƴǎ Ȋŀƭ ŘŜ ǳƛǘŜƛƴŘŜƭƛƧƪŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ ƳŜŜǎǘŀƭ ōŜǇŀƭŜƴΦ 9ƴ Řŀǘ 

ŘƻŜƴ ǿŜ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ƛƴ ŜŜƴ ǇŀŀǊ ǎŜŎƻƴŘŜƴΦ {ǘǊŀŦΦ  

The first 7 seconds 
9ƛƎŜƴƭƛƧƪ ƛǎ ƘŜǘ ƳƛƴŘŜǊ ŀƭǎ т ǎŜŎƻƴŘŜƴΦ ¦ ƪǊƛƧƎǘ ƳŀŀǊ ŜŜƴ ǇŀŀǊ ǎŜŎƻƴŘŜƴΦ ¦ǿ 

ōŜŘǊƛƧŦ ǿƻǊŘǘ ƛƴ ŜŜƴ ƻƻƎƻǇǎƭŀƎ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ŀƭ Řŀƴ ƴƛŜǘ ŘƻƻǊ 

ŘŜ ƪƭŀƴǘ ōŜƪŜƪŜƴΦ {ƻƳǎ Ǿŀƭǘ ƘŜǘ ǾŜǊŘƛƪǘ ŀƭ ƛƴ ƳƛƴŘŜǊ Řŀƴ ŞŞƴ ǎŜŎƻƴŘŜΗ ¦ǿ ŜŜǊǎǘŜ 

ƛƳǇǊŜǎǎƛŜ ƛǎ Řǳǎ ƻƴǘȊŜǧŜƴŘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΦ ²ŜŘŜǊƻƳ DƛƳōŜǊ ŘŜƳƻƴǎǘǊŜŜǘ ƘƻŜ ƘŜǘ 

ƳƻŜǘΦ 

 

5ǳǎ ǳ ƘŜŜƊ ƳŀŀǊ ŜŜƴ ǎŜŎƻƴŘŜƴ ƻƳ ŘŜ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǘŜ ǘǊŜƪƪŜƴ όŜŜƴ ǇŀŀǊ ŜȄŎƭǳǎƛŜǾŜ 

ǎŜŎƻƴŘŜƴ ŀŀƴŘŀŎƘǘΗύ Ŝƴ ŘŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ǾǊŀŀƎ Ǿŀƴ ǳǿ ǇǊƻǎǇŜŎǘŜƴ ǘŜ 

ōŜŀƴǘǿƻƻǊŘŜƴΥ Ϧ²Ƙŀǘϥǎ ƛƴ ƛǘ ŦƻǊ ƳŜΚϦΦ aŜƴǎŜƴ ǿƛƭƭŜƴ ƎŜŜƴ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘΗ 

aŜƴǎŜƴ ǿƛƭƭŜƴ ŜŜƴ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΣ ŜŜƴ ƴƻƻŘ ƛƴǾǳƭƭŜƴΣ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀƴƎǎǘ 

ŀŦƎŜǊŀƪŜƴ ƻŦ ǘŜƎŜƳƻŜǘ ƪƻƳŜƴ ŀŀƴ ŜŜƴ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴ ƻŦ ŜŜƴ ǿŜƴǎ ǾŜǊǾǳƭƭŜƴΦ  

9Ŝƴ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎ ƻŜŦŜƴƛƴƎ ŘƛŜ ƛƪ ƛŜŘŜǊŜŜƴ ŀŀƴǊŀŀŘ ƛǎ ōŜƪƛƧƪ ŜŜƴǎ ƘƻŜ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ 

ƛƴŘǊǳƪƪŜƴ ȊƛƧƴ Ǿŀƴ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ƻǇ ŘƛǾŜǊǎŜ ƳŜŘƛŀΤ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΣ ȅƻǳǘǳōŜΣ ǿŜōǎƛǘŜΣ 

ƘƻŜ ƎƻƻƎƭŜ ǳ ǘƻƻƴǘΣ ΦΦ .ŜƪƛƧƪ Řŀƴ ŘŜȊŜ Ǿŀƴ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴΦ ±ŀƴ ŀƭ ǳǿ 

ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ƳƻŜǘ ǳ ƘƛŜǊ ƘŜǘ ǎǘŜǊƪǎǘ ǳƛǘƪƻƳŜƴΦ   

Digitale Marketing en Social Selling Marketing 
5ƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ȊƛƧƴ ŀƭƭŜ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ŘƛŜ ƻǇ ŜŜƴ ŘƛƎƛǘŀŀƭ ǇƭŀǜƻǊƳ ǇƭŀŀǘǎǾƛƴŘŜƴ 

ƻƳ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΣ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ŜƴκƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ǘŜ ǇǊƻƳƻǘŜƴΦ  

¦ǿ ōŜŘǊƛƧŦ ƘŜŜƊ ȊƻǿŜƭ ŜŜƴ ƻƴƭƛƴŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎƘŜƛŘ ŀƭǎ ŜŜƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴƻŘƛƎΦ 9Ŝƴ ƭŜǳƪ ǾƻƻǊŘŜŜƭ ŀŀƴ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ Řŀǘ ǿŜ 

ƻƴƭƛƴŜ ƘŜǘ ƪƭƛƪƎŜŘǊŀƎ ƪǳƴƴŜƴ ƳŜǘŜƴΦ aŜǘ ŘŜ ƳŜŜǘōŀǊŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ 

Řŀƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎΣ ŎƻƴǘŜƴǘ Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ƻǇǝƳŀƭƛǎŜǊŜƴΦ IŜǘ 

ƻǇǝƳŀƭƛǎŜǊŜƴ ƛǎ ŜŜƴ Ŏƻƴǝƴǳ ǇǊƻŎŜǎΦ IŜǘ ǾŜǊƎǘ ǝƧŘ Ŝƴ ƪŜƴƴƛǎ όǘǊƛŀƭ ŀƴŘ ŜǊǊƻǊύΦ 

hƳŘŀǘ ŜǊ ǎǘŀǝǎǝŜƪŜƴ ȊƛƧƴ Ƴōǘ ƘŜǘ ƪƭƛƪƎŜŘǊŀƎ ǿŜǘŜƴ ǿŜ ƘƻŜ ƳŜƴǎŜƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜΣ 

ŎƻƴǘŜƴǘ ƻŦ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƎŜǾƻƴŘŜƴ ƘŜōōŜƴ Ŝƴ ƪǊƛƧƎŜƴ ǿŜ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ǿŀŀǊ ȊŜ 

ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǾƻƻǊ ƘŀŘŘŜƴ Ŝƴ ǿŀŀǊ ȊŜ ƻǇƘƛŜƭŘŜƴ ǾŜǊŘŜǊ ǘŜ ƭŜȊŜƴ Ŝƴ ŀŦǎƭƻǘŜƴΦ  
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5Ŝ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ȊƻŜƪǇƭŀǜƻǊƳŜƴ ȊƛƧƴ ŘƻƻǊ {ǘŀǝǎǝŎŀΦŎƻƳ ƛƴ ŜŜƴ ƎǊŀŬŜƪ ƎŜƎƻǘŜƴΤ 

 

5Ŝ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ǇƭŀǜƻǊƳŜƴΤ ŦŀŎŜōƻƻƪΣ ¸ƻǳǘǳōŜΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳΣ 

tƛƴǘŜǊŜǎǘΣ [ƛƴƪŜŘLƴΣ ¢ǿƛǧŜǊΣ ¢ƛƪ¢ƻƪΣ {ƴŀǇŎƘŀǘΣ ²ƘŀǘǎŀǇǇΣ wŜŘŘƛǘ 

 

5ƛƎƛǘŀƭŜ aŀǊƪŜǝƴƎ Ŝƴ {ƻŎƛŀƭ {ŜƭƭƛƴƎ aŀǊƪŜǝƴƎ ȊƛƧƴ ǘǿŜŜ ƎŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŜǊŘŜ 

ŘƻƳŜƛƴŜƴ ōƛƴƴŜƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎΦ {ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ ƛǎ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ 

5ƛƎƛǘŀƭŜ aŀǊƪŜǝƴƎΦ  

5Ŝ ƭŀŀǘǎǘŜ мл ƧŀŀǊ ƘŜŜƊ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŘŜ ǘǊŀŘƛǝƻƴŜƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǾŜǊŘǊǳƪǘΦ 

IŜǘ ǿƻǊŘǘ ŀŀƴƎŜǇǊŜȊŜƴ ŀƭǎ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ ŜŶŎƛšƴǘŜ Ŝƴ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ ƎƻŜŘƪƻƻǇǎǘŜΦ ±ƻƻǊ 

.н. ǿƛƭ ƛƪ ƘƛŜǊ ǘƻŎƘ ƪŀƴǧŜƪŜƴƛƴƎŜƴ ƳŀƪŜƴΥ 

мΦ hǾŜǊŎǊƻǿŘƛƴƎΦ ¦ ōŜƴǘ ŞŞƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜƭŜ ŘƛŜ ǿƛƭƭŜƴ ƎŜȊƛŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇ ƘŜǘ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ hƳ ōƻǾŜƴŀŀƴ ǘŜ ǇǊƛƧƪŜƴ ƳƻŜǘ ǳ ōƭƛƧǾŜƴŘŜ ƛƴǎǇŀƴƴƛƴƎŜƴ ŘƻŜƴ 

Ŝƴ ōŜǘŀƭŜƴΦ 5Ŝ ǎƻƳƳŜƴ ŘƛŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǎƻƳǎ ōŜǘŀƭŜƴ ƻƳ ōƻǾŜƴŀŀƴ ǘŜ 

ƪƻƳŜƴ ōƛƧ ōǾ DƻƻƎƭŜ ȊƻŜƪŀŎǝŜǎ ȊƛƧƴ ŦƻǊǎΦ   

нΦ ¢Ŝ ǿŜƛƴƛƎ ǊŜǎǳƭŀŀǘ ǾƻƻǊ .н. ōŜŘǊƛƧǾŜƴΦ IŜǘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ Ǿŀƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳŜŘƛŀ 

ǿƻǊŘǘ ƎŜƳŜǘŜƴ ŘƻƻǊ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǎ όŎƭƛŎƪπǊŀǘŜǎύ Ŝƴ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ 

ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ōŜȊƻŎƘǘŜƴ όƭŜŀŘǎύΦ  aŀŀǊ ƘŜǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƳŜƴǎŜƴ Řŀǘ 

ƻǾŜǊƎŀŀǘ ǘƻǘ ŜŜƴ ŀŀƴƪƻƻǇ ƻŦ ōŜǎǘŜƭƭƛƴƎ ƛǎ Ǿŀŀƪ ƪƭŜƛƴΦ 

оΦ aƛƴŘŜǊ ƳŜƴǎŜƴ ϧ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƪƻǇŜƴ ǊŜŎƘǘǎǘǊŜŜƪǎ Ǿŀƴ ƪƭŜƛƴŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ 

ƳŀŀǊ ǾŜǊƪƛŜȊŜƴ ŘŜ ƎǊƻǘŜǊŜ Ŝ/ƻƳƳŜǊŎŜ ǇƭŀǜƻǊƳŜƴΦ 5Ŝƴƪ ƳŀŀǊ ŀŀƴ 

.ƻƭΦŎƻƳΣ /ƻƻƭōƭǳŜΣ !ƳŀȊƻƴΣ Ŝ.ŀȅΣ ΦΦ 5Ŝ ǊŜŘŜƴ ƛǎ ŘŜ ƎƻŜŘŜ ƪƭŀƴǘōŜƭŜǾƛƴƎ 

Ŝƴ ƴŀǾŜǊƪƻƻǇ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴΣ ŘŜ ǎŎƘǊƛƪ ǾƻƻǊ ŦǊŀǳŘŜ ōƛƧ ƻƴƭƛƴŜ 

ŀŀƴƪƻǇŜƴ ōƛƧ ƪƭŜƛƴŜǊŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ Ŝƴ ŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǘŜǊǳƎ ǘŜ 

ǎǘǳǊŜƴ ŀƭǎ ƘŜǘ ƻƴǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ŘŜ ǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎ ƛƴƭƻǎǘΦ 
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пΦ {ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ ǾŜǊƭƛŜȊŜƴ ǘŜǊǊŜƛƴ όŀŘǎ ǇƭŀŀǘǎŜƴ ƴŀŀǊ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ Ǿƛŀ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ Ȋƻŀƭǎ CŀŎŜōƻƻƪΣ [ƛƴƪŜŘƛƴΣ ¢ǿƛǧŜǊΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳΣ ΦΦύΦ 9Ǌ ƛǎ ŜŜƴ 

ŘŀƭŜƴŘŜ ǘǊŜƴŘΦ 5Ŝ /ƻǊƻƴŀπōƻƻƳ ǾƻƻǊ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ƛǎ ǾƻƻǊōƛƧΦ 

рΦ 5ƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ŝƴ {ƻŎƛŀƭ {ŜƭƭƛƴƎ ǾŜǊƎǘ ŜȄǇŜǊǝǎŜ Ŝƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎΦ 5ŜȊŜ 

ƛƴƘǳǊŜƴ ƛǎ ŘǳǳǊΦ 

 

De dominantie van Google 
Lƴ .ŜƭƎƛš ƎŜōŜǳǊŘ Ҍфл҈ Ǿŀƴ ŀƭ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǾŜǊƪŜŜǊ Ǿƛŀ DƻƻƎƭŜΦ hƳ ǎǳŎŎŜǎǾƻƭ ǘŜ 

ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ό{9hΣ {9!Σ {ƻŎƛŀƭ {ŜƭƭƛƴƎΣ ΦΦύ ƳƻŜǘ ǳ ŘŀŀǊƻƳ ǿŜǘŜƴ 

ƘƻŜ DƻƻƎƭŜ ǿŜǊƪǘΦ   

DƻƻƎƭŜ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǎƭƛƳƳŜ ŎǊŀǿƭŜǊǎΦ DƻƻƎƭŜ ŎǊŀǿƭŜǊǎ όƻƻƪ ǿŜƭ ǎŜŀǊŎƘōƻǘΣ ǎǇƛŘŜǊ 

ƎŜƴƻŜƳŘύ ƛǎ ǎƻƊǿŀǊŜ ŘƛŜ DƻƻƎƭŜ ƎŜōǊǳƛƪǘ ƻƳ ƘŜǘ ǿŜō ŎƻƴǝƴǳŜ ǘŜ ǎŎŀƴƴŜƴ ƻǇ 

ȊƻŜƪ ƴŀŀǊ ƴƛŜǳǿŜ ƻŦ ōƛƧƎŜǿŜǊƪǘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ όŘƛǘ ƪŀƴ ǿŜōǎƛǘŜ ȊƛƧƴΣ ōƭƻƎǎΣ ǾƛŘŜƻΩǎΣ 

ƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŎǎΣ ΦΦύΦ DƻƻƎƭŜ Ǝŀŀǘ ŘŜ ƛƴƘƻǳŘ Ǿŀƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƻŦ ǿŜōǎƛǘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴΦ 

DƻƻƎƭŜ ƛƴŘŜȄŜŜǊǘ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ Ŝƴ ƎŜŜƊ ƘŜǘ ŜŜƴ ǎŎƻǊŜΦ IŜǘ ƎŜǾŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǎŎƻǊŜ 

ŘƻŜƴ ȊŜ ƳŜǘ ŜŜƴ ŘƻƻǊŘŀŎƘǘŜΣ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǎŎǊƛǇǘ όŀƭƎƻǊƛǘƳŜǎύΦ DƻƻƎƭŜ Ǉŀǎǘ ŘŜȊŜ 

ǎŎǊƛǇǘǎ ǇŜǊƛƻŘƛŜƪ ŀŀƴΦ !ƭǎ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊ ƪŜƴƴŜƴ ǿŜ DƻƻƎƭŜΩǎ ƎŜƘŜƛƳŜ ǎŎǊƛǇǘǎ ƴƛŜǘ 

ƳŀŀǊ ǿŜ ǇǊƻōŜǊŜƴ ŜǊ ǿŜƭ ŀŎƘǘŜǊ ǘŜ ƪƻƳŜƴΦ  DƻƻƎƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜŜǊǘ ƻƻƪ ǿŀǘ ȊƛƧ 

ŀƭǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ ²ŀǘ DƻƻƎƭŜ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ŘƻŜǘ ƛǎ ōŜƎǊƛƧǇŜƭƛƧƪΦ ½ƛƧ 

ǿƛƭƭŜƴ ƎƻŜŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ōŜƭƻƴŜƴ ǿŀƴǘ ŀƭǎ ƳŜƴǎŜƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƛƴŘŜǊ ŀƭǎ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ 

Ǝŀŀƴ ōŜǎŎƘƻǳǿŜƴ ƻŦ ŘŜȊŜ ƳƛƴŘŜǊ Ǝŀŀƴ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊŜƴ ƘŜŜƊ Řŀǘ ŜŜƴ ƛƳǇŀŎǘ ƻǇ Ƙǳƴ 

ƛƴƪƻƳǎǘŜƴ ǳƛǘ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎΦ  

 

hƳ ƎƻŜŘ ǘŜ ǎŎƻǊŜƴ ƘŜƭǇǘ ƘŜǘ ƻƳ ƪŜƴƴƛǎ ǘŜ ƘŜōōŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻŎŜǎ Ŝƴ ŘŜ ǎŎǊƛǇǘǎ 

ŘƛŜ DƻƻƎƭŜ ƘŀƴǘŜŜǊǘ ƻƳ ŀŀƴ ŀƭƭŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ŜŜƴ ǎŎƻǊŜ ǘŜ ƎŜǾŜƴΦ 5Ŝ ŎƻƴǘŜƴǘǎŎƻǊŜ 

Ȋŀƭ ŘŜ ǊŀƴƪƛƴƎ ό{9wtύ ōŜǇŀƭŜƴΦ 5Ŝ ǊŀƴƪƛƴƎ ƛǎ ŘŜ ƭƛƧǎǘ Ǿŀƴ ŀƴǘǿƻƻǊŘŜƴ ƻŦ ƪŜǳȊŜǎ 

Řŀǘ ǳ ƪǊƛƧƎǘ ƴŀ ŜŜƴ ȊƻŜƪŀŎǝŜ ƻƴ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ  

{ŜŀǊŎƘŜƴƎƛƴŜǎ ƭŀǘŜƴ ƴƛŜǘ ƛƴ Ƙǳƴ ƪŀŀǊǘŜƴ ƪƛƧƪŜƴΦ ²Ŝ ǿŜǘŜƴ Řǳǎ ƴƛŜǘ ŜȄŀŎǘ ǿŜƭƪŜ 

ŦŀŎǘƻǊŜƴ ȊŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ƻƳ ōǾ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ǘŜ ŎƭŀǎǎƛŬŎŜǊŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ǎŎƻǊŜ ǘƻŜ ǘŜ 

ƪŜƴƴŜƴΦ IƛŜǊ ȊƛƧƴ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ŘƻƻǊǎƭŀƎƎŜǾŜƴŘŜ ŦŀŎǘƻǊŜƴ ŘƛŜ ŘŜ ŀƭƎƻǊƛǘƳŜǎ Ǿŀƴ ōǾ 

DƻƻƎƭŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΥ 

¶ !ŀƴǘŀƭ ōŀŎƪƭƛƴƪǎΦ IŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ƭƛƴƪǎ Řŀǘ ǳ ƘŜŜƊ ƻǇ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ Řŀǘ ƎŜƭƛƴƪǘ 

ƛǎ ŀŀƴ ŀƴŘŜǊŜΣ ƎŜǾŜǎǝƎŘŜ ǿŜōǎƛǘŜǎΦ !ƭǎ ŘŜȊŜ ƭƛƴƪǎ ƳŜǘ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ 

ǿŜōǎƛǘŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊŜƴΣ Ŝƴ ǾƛŎŜ ǾŜǊǎŀ ƛǎ Řŀǘ ŜŜƴ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ǾƻƻǊ ǳǿ {9wt 

ǊŀƴƪƛƴƎΦ ±ŜŜƭ ōŀŎƪƭƛƴƪǎ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ǿŜōǇŀƎƛƴŀ ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ Řŀǘ ŘŜ ǇŀƎƛƴŀ ŜŜƴ 

ŀǳǘƻǊƛǘŜƛǘ ƛǎ ƻǾŜǊ ŜŜƴ ōŜǇŀŀƭŘ ƻƴŘŜǊǿŜǊǇ Ŝƴ ōŜǘǊƻǳǿōŀŀǊ ƛǎΦ 

¶ !ŀƴǘŀƭ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ȊƻŜƪǿƻƻǊŘŜƴ ϧ ŎƻƴǘŜƴǘΦ IŜǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘŜ ǎŜǘ ȊƻŜƪǿƻƻǊŘŜƴ ŘƛŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊǿŜǊǇ 

ƘŜŜƊ ŜŜƴ ǇƻǎƛǝŜŦ ŜũŜŎǘ ƻǇ ŘŜ ǊŀƴƪƛƴƎΦ 5ŜȊŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ǿƻƻǊŘŜƴ ƳƻŜǘŜƴ 

ƎŜƭƛƴƪǘ ǿƻǊŘŜƴ ŀŀƴ ƴǳǩƎŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜǾŜ ŎƻƴǘŜƴǘΦ  

¶ {ǘǊǳŎǘǳǳǊ Ŝƴ ƻǇōƻǳǿ Ǿŀƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜΦ IŜǘ ŀƭƎƻǊƛǘƳŜ Ǿŀƴ DƻƻƎƭŜ ƛǎ ƘŜǘ 

ŀƭƎƻǊƛǘƳŜ ǿŀŀǊ ǿŜ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ Ǿŀƴ ǿŜǘŜƴΣ Ŝƴ ƘŜǘ ƎŜŜƊ ŘŜ ǾƻƻǊƪŜǳǊ ŀŀƴ 

ǇŀƎƛƴŀϥǎ ŘƛŜ ȊƛƧƴ ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ ƛƴ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎŜ ǎŜŎǝŜǎ ŘƛŜ ƘŜǘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ 

ƎŜōǊǳƛƪŜǊ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƳŀƪŜƴ ƻƳ ǘŜ ƴŀǾƛƎŜǊŜƴ Ŝƴ ǘŜ ōƭŀŘŜǊŜƴΦ IŜǘ 

ŀƭƎƻǊƛǘƳŜ ƎŜŜƊ ƻƻƪ ŘŜ ǾƻƻǊƪŜǳǊ ŀŀƴ ƛƴƘƻǳŘ ŘƛŜ ƛƴ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎŜ 

ōŜǿƻƻǊŘƛƴƎŜƴ ƛǎ ƎŜǎŎƘǊŜǾŜƴΦ 

¶ DŜōǊǳƛƪŜǊǎŜǊǾŀǊƛƴƎΦ ¦·πŘŜǘŀƛƭǎ Ȋƻŀƭǎ ƭŀŀŘǎƴŜƭƘŜŘŜƴ Ǿŀƴ ǿŜōǇŀƎƛƴŀϥǎΣ 

ōŜǾŜƛƭƛƎƛƴƎ Ŝƴ ƎŜōǊǳƛƪǎƎŜƳŀƪ ǿƻǊŘŜƴ ƳŜŜƎŜǿƻƎŜƴ ƛƴ ŘŜ 

ŎƻƴǘŜƴǘǊŀƴƎǎŎƘƛƪƪƛƴƎ ƻǇ {9wtϥǎΦ 

¶ ¢Ǌǳǎǘ ǎƛƎƴŀƭǎΦ ½ƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ ƘƻǳŘŜƴ ƻƻƪ ǊŜƪŜƴƛƴƎ ƳŜǘ ŎǳƳǳƭŀǝŜǾŜ 

ƎŜƎŜǾŜƴǎΣ Ȋƻŀƭǎ ŘŜ ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘΣ ƎŜƭƻƻŦǿŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘΣ ǾŜǊƪŜŜǊ Ŝƴ ōŀŎƪƭƛƴƪǎ 

Ǿŀƴ ŜŜƴ ǿŜōǎƛǘŜ ƛƴ ŘŜ ƭƻƻǇ Ǿŀƴ ŘŜ ǝƧŘΦ aŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ǿƻƻǊŘŜƴΣ ȊŜ ƪǳƴƴŜƴ 

ŜŜƴƎƻŜŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜǾŜ ǿŜōǎƛǘŜ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀǊǝŎƛŜŜƭ 

ƻǇƎŜŘƛǊƪǘŜ ǿŜōǎƛǘŜΦ  

.ǊƻƴΥ bƛŎƪ .ŀǊƴŜȅΣ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ²ǊƛǘŜǊΣ ²ƘŀǘLǎΣ ¢ŜŎƘǿŀǘŜǊΦŎƻƳ 

DƻƻƎƭŜ ǾŜǊƪƻƻǇǘ ƎŜǇǊƻŬƭŜŜǊŘŜ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ƛǎ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ ƎǊƻǘŜ ōǊƻƴ 

Ǿŀƴ ƛƴƪƻƳŜƴ ŘŜ ōŜŘǊŀƎŜƴ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ōŜǘŀƭŜƴ ƻƳ ōƻǾŜƴŀŀƴ ƛƴ ƎƻƻƎƭŜ 

ȊƻŜƪŀŎǝŜ ǊŀƴƪƛƴƎǎ ǘŜ ǎǘŀŀƴΦ 5Ŝ ōƻǾŜƴǎǘŜ ŘǊƛŜ ŘƛŜ ǳ ȊƛŜǘ ƴŀ ŜŜƴ ȊƻŜƪŀŎǝŜ ȊƛƧƴ 

ǎǘŜŜŘǎ ǾƻƻǊōŜƘƻǳŘŜƴ ŀŀƴ ōŜǘŀƭŜƴŘŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴΦ 5Ŝ ǇǊƛƧȊŜƴ ŘƛŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƳƻŜǘŜƴ 

ōŜǘŀƭŜƴ ƻƳ ƘŜƭŜƳŀŀƭ ōƻǾŜƴŀŀƴ ǘŜ ǎǘŀŀƴ ƪǳƴƴŜƴ ƘƻƻƎ ƻǇƭƻǇŜƴΦ ½ŜƪŜǊ ŀƭǎ ǳ ȊƛŎƘ 
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ōŜǾƛƴŘ ƛƴ ŜŜƴ ƴƛŎƘŜ ƳŜǘ ǾŜŜƭ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ȊƛƧƴ ŘƛŜ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ōŜǊŜƛŘ ȊƛƧƴ ǘŜ ōŜǘŀƭŜƴ 

ǾƻƻǊ ŘŜ ōƻǾŜƴǎǘŜ ǇƭŀŀǘǎŜƴΦ  

SEO (Search Engine Optimization) 
.ƛƧ {ŜŀǊŎƘ 9ƴƎƛƴŜ hǇǝƳƛȊŀǝƻƴ όȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜ ƻǇǝƳŀƭƛǎŀǝŜύ ǾƻƭƎ ƧŜ ŘŜ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴŜƴ 

Ŝƴ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ Ǿŀƴ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ Ŝƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΦ 5ŀǘ ƛǎ ŘŜŜƭǎ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘ Ŝƴ 

ŘŜŜƭǎ ŎƻƴǘŜƴǘƳŀǝƎΦ 9ƛƎŜƴƭƛƧƪ ƳŀƪŜƴ ǿŜ ƘŜǘ ōƛƧ {9h ƻǾŜǊȊƛŎƘǘŜƭƛƧƪ ǾƻƻǊ 

ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ Ŝƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΦ 9ƴ ŘŀŀǊǾƻƻǊ ǿƻǊŘŜƴ ǿŜ ōŜƭƻƻƴŘ ƳŜǘΥ   

мΦ hǇǝƳŀƭŜ {9h ōŜǘŜƪŜƴǘ Řŀǘ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ōƻǾŜƴŀŀƴ ŘŜ ȊƻŜƪǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ 

ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ ƪƻƳǘ ǘŜ ǎǘŀŀƴΦ 9Ŝƴ ǇƻǎƛǝŜ ƻǇ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ǇŀƎƛƴŀ Ǿŀƴ ōǾ 

DƻƻƎƭŜ ƛǎ ŎǊǳŎƛŀŀƭ ƻƳŘŀǘ ǎƭŜŎƘǘǎ мр҈ Ǿŀƴ ŘŜ DƻƻƎƭŜ ōŜȊƻŜƪŜǊǎ ƴŀƳŜƭƛƧƪ 

ǾŜǊŘŜǊ ƪƛƧƪǘ Řŀƴ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ǇŀƎƛƴŀΦ  

нΦ !ƭǎ ǳ ƘƻƻƎ ǎǘŀŀǘ ƛƴ ǘƘŜ DƻƻƎƭŜ wŀƴƪƛƴƎ ǾŜǊƘƻƻƎǘ Řƛǘ ŘŜ 

ƎŜƭƻƻŦǿŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘ Ǿŀƴ ǳǿ ƳŜǊƪ όǇŜǊŎŜǇǝŜ ōƛƧ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴύΦ  

оΦ {9h ƻǇǝƳŀƭƛǎŀǝŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŜƴǘ ƳŀƪŜƴ ƛǎ ƴƛŜǘ ōŜǘŀƭŜƴŘΦ aŀŀǊ ƘŜǘ ǾŜǊƎǘ ǿŜƭ 

ŜȄǇŜǊǝǎŜ Ŝƴ ōƻǾŜƴŘƛŜƴ ƳƻŜǘ ǳ ƳŜǘ ǊŜƎŜƭƳŀŀǘ ƴƛŜǳǿŜ ŎƻƴǘŜƴǘ 

ŀŀƴƭŜǾŜǊŜƴΦ  

пΦ ¦ ōŜǊŜƛƪǘ ƳŜŜǊ ƳŜƴǎŜƴΦ aŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ƎŜǊƛŎƘǘ ƻƳ ŀŦƎŜƭƛƧƴŘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ 

ǘŜ ōŜǊŜƛƪŜƴΦ aŀŀǊ ƳŜǘ {9h ƪŀƴ ǳ ŜŜƴ ōǊŜŘŜΣ ƴƛŜǘ ƎŜŘŜŬƴƛŜŜǊŘŜ ƎǊƻŜǇ 

Ǿŀƴ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƴ ŘƛŜ ǳ ŀƴŘŜǊǎ ƴƛŜǘ Ȋƻǳ ōŜǊŜƛƪŜƴΦ  

9Ǌ ȊƛƧƴ ŘǊƛŜ ƎǊƻǘŜ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ ƛƴ ŘŜ ǿŜǊŜƭŘΤ DƻƻƎƭŜΣ .ƛƴƎ όǾŀƴ aƛŎǊƻǎƻƊύ Ŝƴ 

¸ŀƘƻƻΦ DƻƻƎƭŜ ƛǎ ǾŜǊǳƛǘ ŘŜ ƎǊƻƻǘǎǘŜΦ DƻƻƎƭŜ ȊƻŜƪǘ ǾƻƻǊƴŀƳŜƭƛƧƪ ǿŜōǎƛǘŜǎΣ 

ŎƻƴǘŜƴǘ Ŝƴ ŀǇǇǎΦ 5ƻƻǊ {9hπǘŜŎƘƴƛŜƪŜƴ ǘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ƛǎ ƘŜǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƻƳ ƳŜŜǊ 

ōŜȊƻŜƪŜǊǎ ƴŀŀǊ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ǘŜ ƘŀƭŜƴΦ 

{9h ƛǎ ¦ƴǇŀƛŘ aŀǊƪŜǝƴƎΦ 5ƛǘ ǿƻǊŘǘ ƻƻƪ ƻǊƎŀƴƛŎ ǎŜŀǊŎƘ ƎŜƴƻŜƳŘΦ aŜƴǎŜƴ ŘƻŜƴ 

ŜŜƴ ȊƻŜƪƻǇŘǊŀŎƘǘ Ŝƴ ƪƻƳŜƴ ǳ ǿŜōǎƛǘŜ ƻŦ ŎƻƴǘŜƴǘ ǘŜƎŜƴΦ {9h ƪƻǎǘ ǳ ƛƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ 

ƴƛŜǘǎ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ǾŜǊƎǘ ǿŜƭ ǿŜǊƪ Ŝƴ ƪŜƴƴƛǎΦ .ŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƳ ǘŜ ǿŜǘŜƴ ƛǎ Řŀǘ ǳǿ 

ǿŜōǎƛǘŜΣ ŜƛƎŜƴ ŎƻƴǘŜƴǘΣ ŀǇǇǎ Ŝƴ ōƭƻƎǎΣ ΦΦ ǎƭƛƳ ƳƻŜǘŜƴ ƻǇƎŜōƻǳǿŘ ǿƻǊŘŜƴ ƳŜǘ 

ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ǎƭŜǳǘŜƭǿƻƻǊŘŜƴΣ ƭƛƴƪǎ Ŝƴ ǾŜǊŘƻƪŜƴ ŎƻŘŜǎΦ  

9Ǌ ȊƛƧƴ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ǎƭƛƳƳŜ ǘƻƻƭǎ ŘƛŜ ǳ ǾŜŜƭ ŀƴŀƭȅǝǎŎƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƎŜǾŜƴ ƻǾŜǊ ǳǿ 

ǿŜōǎƛǘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘΣ ƛƴŘŜȄŜǊƛƴƎΣ ǎƴŜƭƘŜƛŘ όƭƻŀŘ ǝƳŜύΣ ¢ǊŀŎƪ ¦ǇǝƳŜΣ ¦ǎŜǊ {ŜǎǎƛƻƴǎΣ 

tŀƎŜ ±ƛŜǿǎΣ ΦΦ 5Ŝ ōŀǎƛǎǾŜǊǎƛŜ Ǿŀƴ DƻƻƎƭŜ ŀƴŀƭȅǝŎǎ ƛǎ ƎǊŀǝǎ Ŝƴ ƎŜŜƊ ǳ ŀƭ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ Řŀǘŀ ƳŀŀǊ Ǿŀŀƪ ƻƴǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƻƳ ƘŜŜƭ ƎŜǊƛŎƘǘ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǘŜ 

ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴΦ  

 

 

 

 

 

 

 

5ǳǎΣ ŜǊ ȊƛƧƴ ōŜǘŀƭŜƴŘŜ ƳŀƴƛŜǊŜƴ ƻƳ ǳ ƻƴƭƛƴŜ ǘŜ ǇǊƻƳƻǘŜƴ Ŝƴ ŜǊ ƛǎ ŜŜƴ ƎǊŀǝǎ 

ƳŀƴƛŜǊ ƻƳ ǳ ƻƴƭƛƴŜ ǘŜ ǇǊƻƳƻǘŜƴΦ aŜǘ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ǎŎǊŜŜƴǎƘƻǘǎ ǇǊƻōŜŜǊ ƛƪ Řƛǘ 

ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ǘŜ ƳŀƪŜƴΦ 
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5Ŝ ǊŀƴƪƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƴƛŜǘπōŜǘŀƭŜƴŘŜ ƭƛƧǎǘ ƛǎ ƛƴ ƘƻƻŦŘȊŀŀƪ ōŜǇŀŀƭŘ ŘƻƻǊ {9h Ŝƴ 

ƎƻŜŘŜΣ ŘƛǾŜǊǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘΦ 

.ŜǘŀƭŜƴŘŜ ŀŘǎ ƻǇ ƘŜǘ ǎŎƘŜǊƳ ȊƛƧƴ ȊƻǿŜƭ ǾƻƻǊ .н/ Ŝƴ .н. ǊŜƭŜǾŀƴǘΦ .ƛƧ .н/ ƪƻƳǘ 

ǳ ƳŜŜǎǘŀƭ ƻǇ ŜŜƴ ƻƴƭƛƴŜ ōŜǘŀŀƭǇƭŀǜƻǊƳΦ ±ƻƻǊ .н. ȊƛƧƴ ŀŘǎ ƳŜŜǎǘŀƭ ŜŜƴ 

ŘƻƻǊǾƻŜǊǎƭǳƛǎ ƴŀŀǊ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜΦ  

DƻŜŘŜ ƭŜŀŘǎ ƎŜƴŜǊŜƴ ŘƻƻǊ ƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ ŀŘǎ ǘŜ ǇƭŀŀǘǎŜƴ ƻǇ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ 

ƻŦ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ƭƛƧƪǘ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪŜǊ Řŀƴ ƘŜǘ ƛǎΦ IŜǘ ǾŜǊƎǘ Ǿŀŀƪ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ΨǘǊƛŀƭ 

ŀƴŘ ŜǊǊƻǊΩ ƻƳ ƎƻŜŘŜ ƭŜŀŘǎ ǘŜ ƭƻƪƪŜƴ ƴŀŀǊ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ƻŦ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǇŀƎƛƴŀΦ  

¶ ±ŜƭŜ ƳŜƴǎŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ƳƛǎǎŎƘƛŜƴ ƻǇ ǳǿ ŀŘ ƪƭƛƪƪŜƴΦ {ƭŜŎƘǘǎ ǿŜƛƴƛƎŜƴ 

ȊǳƭƭŜƴ ŘƻƻǊƪƭƛƪƪŜƴ Ŝƴ ƻǾŜǊƎŀŀƴ ǘƻǘ ǾŜǊƪƻƻǇΦ  

¶ ½ƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ ƘŜǊƪŜƴƴŜƴ ŀƭǎ ŜǊ ŜǊ ƴƛŜǘ Ǿŀŀƪ ƻǇ ǳǿ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ ǿƻǊŘǘ 

ƎŜƪƭƛƪǘΦ 5ŀǘ ǾŜǊƭŀŀƎǘ ǳǿ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǎŎƻǊŜǎ Ŝƴ Řǳǎ ǿƻǊŘǘ ǳ ƳŜŜǊ ƴŀŀǊ 

ŀŎƘǘŜǊ ƎŜŘǳǿŘΦ  

¶ !ƭǎ ŜŜƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ƻǇ ǳǿ ŀŘ ƪƭƛƪƪŜƴ Ȋŀƭ ŘŜ ƪƻǎǘ ǇŜǊ ŎƭƛŎƪ 

ό/t/ύ ǎǝƧƎŜƴΦ !ƭǎ ƳŜƴǎŜƴ ǾŜǊŘŜǊ ƪƭƛƪƪŜƴ ƻǇ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ όōǾ ǘƻǘ ŀŀƴƪƻƻǇπ

ŀŎǉǳƛǎƛǝŜύ Ȋŀƭ ŘŜ ƪƻǎǘ ǇŜǊ ƪƭƛƪ ǘŜǊǳƎ ǎǝƧƎŜƴΦ  

5ƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ Ŝƴ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜōŜŘǊƛƧǾŜƴ ōƭƛƧǾŜƴ ōŜǿŜǊŜƴ 

Řŀǘ ŘƛƎƛǘŀƭ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŘŜ ǎƭŜǳǘŜƭ ƛǎ ǘƻǘ !ƭŀŘƛƴΩǎ ŎŀǾŜΦ Lƪ ǿƛƭ ƴƻƎ ƳŀŀǊ ŜŜƴǎ 

ōŜƴŀŘǊǳƪƪŜƴ Řŀǘ ŀŘǎ ŘƛŜ ǾŜƭŜ ŎƭƛŎƪǎ ƻǇƭŜǾŜǊŜƴ ƎŜŜƴ ŜƴƪŜƭŜ ƎŀǊŀƴǝŜ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ 

ƳŜŜǊ ōŜǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ Ŝƴ whLΦ  

±ƻƻǊ ǳǿ ȊƛŎƘǘōŀŀǊƘŜƛŘ Ŝƴ ǊŀƴƪƛƴƎ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǘŜ ǾŜǊƘƻƎŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ŜǊ ŜŜƴ 

ŀŀƴǘŀƭ ƪŜǊƴǿƻƻǊŘŜƴ ǾŜǊōƻǊƎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ ŀƭ ǳǿ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎΦ /ƻƴǎƛǎǘŜƴǝŜǎ ƛǎ 

ƘƛŜǊ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΦ ²Ŝ Ǝŀŀƴ ƻƻƪ ǳǿ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎ ƳŜǘ ǎƭƛƳƳŜ ǝǘŜƭǎ ƳƻŜǘŜƴ 

ǾƻƻǊȊƛŜƴ Ŝƴ ǿŜ Ǝŀŀƴ I¢a[πƳŜǘŀ ǘŀƎǎ Ŝƴ ƭƛƴƪǎ ƳƻŜǘŜƴ ƛƴōŜŘŘŜƴΦ ²Ŝ Ǝŀŀƴ 

ǎǘŜŜŘǎ ǳǿ ƳŜǊƪƴŀŀƳ ƛƴ ŘŜȊŜ ǝǘƭŜπǘŀƎǎ ƳƻŜǘŜƴ ǾŜǊƴƻŜƳŜƴ ƻƳ ƳŜŜǊ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ 

ǘŜ ƘŜōōŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ {ŜŀǊŎƘ 9ƴƎƛƴŜΦ 5ŀŀǊŘƻƻǊ ǿŜŜǘ ōǾ DƻƻƎƭŜ ƘŜŜƭ ƎƻŜŘ ǿŜƭƪŜ 

ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ǳ ƘŜŜƊ Ŝƴ ƪŀƴ ŘŜȊŜ ǾŜǊǾƻƭƎŜƴǎ ƳŀǘŎƘŜƴ ƳŜǘ ŘŜ 

ȊƻŜƪƻǇŘǊŀŎƘǘŜƴ Řŀǘ ƳŜƴǎŜƴ ƎŜǾŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ  

 

SERP (Search Engine Results Page) 
{9wt ǎǘŀŀǘ ǾƻƻǊ {ŜŀǊŎƘ 9ƴƎƛƴŜ wŜǎǳƭǘ tŀƎŜΦ 5ƛǘ ƛǎ ŘŜ ǇŀƎƛƴŀ ƳŜǘ ȊƻŜƪǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ 

ŘƛŜ ŜŜƴ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜ Ȋƻŀƭǎ DƻƻƎƭŜ ǘƻƻƴǘ ǿŀƴƴŜŜǊ ŜŜƴ ƎŜōǊǳƛƪŜǊ ȊƻŜƪǘ ƻǇ 

ōŜǇŀŀƭŘŜ ƪŜȅǿƻǊŘǎΦ 

IƛŜǊ ȊƛŜǘ ǳ ŘŜ ƻǇǝŜǎ Řŀǘ DƻƻƎƭŜ ƎŜŜƊ ƴŀ ŜŜƴ ȊƻŜƪƻǇŘǊŀŎƘǘΦ 5ŜȊŜ ƭŀȅƻǳǘ ƎŜōǊǳƛƪǘ 

DƻƻƎƭŜ Ǿŀŀƪ ŀƭǎ ƘŜǘ Ǝŀŀǘ ƻƳ .н/ ŀŀƴƪƻǇŜƴΦ !ƭƭŜǎ ōƻǾŜƴŀŀƴ ȊƛƧƴ ōŜǘŀƭŜƴŘŜ 

ƪƭŀƴǘŜƴ ŘƛŜ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ŘŜ ƻǇǝŜ tŀȅπǇŜǊπ/ƭƛŎƪ όtt/ύ ƪƻȊŜƴΦ  
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aŜǘ ƘŜǘ ŘƛƎƛǘŀŀƭ ƻǇǝƳŀƭƛǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜΣ ŀǇǇǎ Ŝƴ ƳŜŘƛŀ ƪƻƳǘ ǳ ǘŜƎŜƳƻŜǘ 

ŀŀƴ ŘŜ ǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎŜƴ Ǿŀƴ ŀƭƎƻǊȅǘƘƳǎ Ǿŀƴ DƻƻƎƭŜΣ ƪǊƛƧƎǘ ǳ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ǊŀǇǇƻǊǘ Ǿŀƴ 

DƻƻƎƭŜ Ŝƴ Ȋŀƭ ǳ ƘƻƎŜǊ ǎǘŀŀƴ ƛƴ Ƙǳƴ ǊŀƴƪƛƴƎǎ Ŝƴ ǾŀƪŜǊ ǾŜǊǎŎƘƛƧƴŜƴ ƛƴ 

ȊƻŜƪƻǇŘǊŀŎƘǘŜƴΦ {9h ŘƻŜǘ Ƨǳƛǎǘ ŘŀǘΦ 

!ƭǎ ǳ ǿŜŜǘ Řŀǘ Ҍул҈ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ȊƻŜƪǘƻŎƘǘŜƴ όƻƻƪ .н.ύ ƴƻƎ ǎǘŜŜŘǎ Ǿƛŀ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 

ƎŜōŜǳǊŘ Řŀƴ ōŜƎǊƛƧǇǘ ǳ Řŀǘ ŘŜ {9wt ǊŀƴƪƛƴƎ ƻƴǘȊŜǧŜƴŘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƛǎΦ 

5Ŝ ƎǊŀŬŜƪ ǘƻƻƴǘ Řŀǘ ōƻǾŜƴŀŀƴ ŘŜ ƭƛƧǎǘ ƪƻƳŜƴ Ǿŀƴ ȊƻŜƪǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ŎǊǳŎƛŀŀƭ ƛǎΦ 

aŜŜǊ Řŀƴ фл҈ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ƪƭƛƪƪŜƴ ƻǇ ŞŞƴ Ǿŀƴ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ мл ǿŜōǎƛǘŜǎ 

ōƻǾŜƴŀŀƴ ŜŜƴ ȊƻŜƪŀŎǝŜΦ со҈ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ŎƭƛŎƪŜƴ ƻǇ ŘŜ ōƻǾŜƴǎǘŜ о 

ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴΦ !ƭǎ ƧŜ Řǳǎ ƴƛŜǘ ƛƴ ŘƛŜ ǘƻǇ мл ǎǘŀŀǘ ƪŀƴ ƧŜ ƘŜǘ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ǎŎƘǳŘŘŜƴΦ  

 

5ŜȊŜ ƎǊŀŬŜƪ Ǿŀƴ {ƛǎǘǊƛȄ ǘƻƻƴǘ ƘŜǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ όƎŜƳƛŘŘŜƭŘŜƴύ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ƻǇ ŘŜ 

ŜŜǊǎǘŜΣ ǘǿŜŜŘŜΣ ŘŜǊŘŜΣ ΦΦ ǘƻǘ ǝŜƴŘŜ Ǉƭŀŀǘǎ ƎŜƪƭƛƪǘ ƘŜŜƊ ǝƧŘŜƴǎ Ƙǳƴ ȊƻŜƪǘƻŎƘǘΦ 

IƻƻƎ ǎŎƻǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǊŀƴƪƛƴƎ ƛǎ Řǳǎ ƘŜŜƭ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΦ aŀŀǊ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ 

ōŜǘǊŀŎƘǘŜƴ ǇǊŜŎƛŜǎ ƘŜǘȊŜƭŦŘŜΦ 5ǳǎ ōŜǘŀƭŜƴ ǾŜƭŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ǘƻǇ ǇƻǎƛǝŜǎΦ 

5Ŝ ƪƻǎǘ ƘŀƴƎǘ ŀŦ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎŜŎǘƻǊπƻƴŘŜǊǿŜǊǇπǇƻǇǳƭŀǊƛǘŜƛǘ όōƛŘŘƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎύΦ 

5ŀŀǊŘƻƻǊ ƪǳƴƴŜƴ ōŜŘǊŀƎŜƴ ǎǘŜǊƪ ƻǇƭƻǇŜƴΦ  

 

DŜƭǳƪƪƛƎ ƎŜōǊǳƛƪǘ ƎƻƻƎƭŜ ƎŜƻƎǊŀŬǎŎƘŜ ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎΦ 5ŀǘ ǿƛƭ ȊŜƎƎŜƴΣ ŜŜƴ 

ƘƻǳǘƘŀƴŘŜƭŀŀǊ ƛƴ ±ƭŀŀƴŘŜǊŜƴ Ȋŀƭ ƴƛŜǘ ǘǳǎǎŜƴ ƘƻǳǘƘŀƴŘŜƭŀŀǊǎ ƻǇ ŘŜ CƛƭƛǇƛƧƴŜƴ 

ƎŜǘƻƻƴŘ ǿƻǊŘŜƴΦ 5ŀǘ ƛǎ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊ Yahǎ ŘƛŜ ȊƛŎƘ ƭƻƪŀŀƭ ǇǊƻŬƭŜǊŜƴΦ {ǘŜƭ Řŀǘ ǳ 

ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭŜ ŜȄǇŀƴǎƛŜ ŀƳōƛǝŜǎ ƘŜŜƊ ƪŀƴ ǳ Řƛǘ ƻǇƭƻǎǎŜƴ Ǿƛŀ ƭƻƪŀƭŜ ǇŀǊǘƴŜǊΩǎ 

ǿŜōǎƛǘŜǎΣ ƴŀǝƻƴŀƭŜ ŘƻƳŜƛƴƴŀƳŜƴΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŜƴǝǘŜƛǘ ƛƴ ƘŜǘ ƭŀƴŘΣ ΦΦ   

Hoe vaak moet u digitaal optimaliseren? 
±ƻƻǊ ŜŜƴ ƎŜǿƻƴŜ ǿŜōǎƛǘŜ Ǿƻƭǎǘŀŀǘ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘŀƭ ƻƳ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ н Ȅ ǇŜǊ ƧŀŀǊ ǘŜ 

ƭŀǘŜƴ {9h ƻǇǝƳŀƭƛǎŜǊŜƴΦ !ŀƴǎŎƘƻǳǿ Řƛǘ ŀƭǎ ŜŜƴ ǎƻƻǊǘ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘΦ ±ƻƻǊ ǳǿ 

ōƭƻƎǎΣ ǇƻǎǘǎΣ ǘǿŜŜǘǎΣ ŎƻƴǘŜƴǘ Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ƛǎ ƘŜǘ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ Řŀǘ ǳ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ 

ōŀǎƛǎǊŜƎŜƭǎ ƪŜƴǘ ŘƛŜ ǳ ǎǘŜŜŘǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǘƻŜǇŀǎǘΦ  

PAID Search (betalend) 
tŀƛŘ {ŜŀǊŎƘ ȊƛƧƴ ŘŜ ƭƛƴƪǎ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǘŀƭŜƴŘŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ŘƛŜ ǳ ȊƛŜǘ ƴŀ ƘŜǘ ƛƴǝƪƪŜƴ Ǿŀƴ 

ŜŜƴ ȊƻŜƪŀŎǝŜ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 9ƭƪŜ ƪŜŜǊ Řŀǘ ƛŜƳŀƴŘ ƻǇ ǳǿ ƭƛƴƪ ƪƭƛƪǘΣ ōŜǘŀŀƭǘ ǳΦ  

IŜǘ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ǘƻƻƴǘ ƘƻŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ tŀƛŘ {ŜŀǊŎƘ ƎŜǿƻǊŘŜƴ ƛǎ ǾƻƻǊ 

DƻƻƎƭŜΦ aƛƧƴ ȊƻŜƪƻǇŘǊŀŎƘǘ ΨYŜǳƪŜƴ 5ŜǎƛƎƴΩ ƎŀŦ ƳŜ ŜŜƴ ƭŀƴƎŜ ƭƛƧǎǘ ŀŀƴ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ 

ŘƛŜ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ōŜǘŀŀƭŘ ƘŜōōŜƴ ƻƳ ōƻǾŜƴŀŀƴ ǘŜ ƪƻƳŜƴΦ  
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¦ ƪŀƴ ŀƭǎ ōŜŘǊƛƧŦ ǾŜŜƭ ǿŜǊƪ ƎŜǎǘƻƪŜƴ ƘŜōōŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƻǇǝƳŀƭƛǎŜǊŜƴ ό{9hύ Ǿŀƴ ǳǿ 

ǿŜōǎƛǘŜΣ ōƭƻƎǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΣ ȅƻǳǘǳōŜΣ ΦΦ ƳŀŀǊ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ȊǳƭƭŜƴ ƳŜŜǊ 

ȊƛŎƘǘōŀŀǊ ȊƛƧƴ ŀƭǎ ȊŜ ōŜǊŜƛŘ ȊƛƧƴ ŀŀƴ DƻƻƎƭŜ ǘŜ ōŜǘŀƭŜƴΦ  ¢ŜƴƳƛƴǎǘŜΣ ŀƭǎ ȊƛƧ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ 

ƪŜǊƴǿƻƻǊŘŜƴΣ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ Ŝƴ ŎǊǝǘŜǊƛŀ ǎŜƭŜŎǘŜǊŜƴΦ 

Betalen per klik (PPC of Pay Per Click) 
5ƛǘ ƛǎ ŘŜ ƳŜŜǎǘ ƎŜƪƻȊŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜƻǇǝŜ ǿŀŀǊōƛƧ ŜŜƴ ōŜŘǊƛƧŦ ōŜǘŀŀƭǘ 

ǘŜƭƪŜƴǎ ƛŜƳŀƴŘ ƻǇ Ƙǳƴ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜ ƪƭƛƪǘΦ  

5Ŝ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƻǇǝŜǎ ȊƛƧƴ Ƴƻƻƛ ǿŜŜǊƎŜƎŜǾŜƴ ŘƻƻǊ ²ƻǊŘǎǘǊŜŀƳ 

όƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǿƻǊŘǎǘǊŜŀƳΦŎƻƳκǇǇŎύΦ Lƴ ŘŜȊŜ ǎŎǊŜŜƴǎƘƻǘ ƳŜǊƪǘ ǳ Řŀǘ ŜǊ п 

ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƻǇǝŜǎ ȊƛƧƴ ōƛƧ DƻƻƎƭŜ ƻƳ ǳǿ ŀŘ ǘŜ ǘƻƴŜƴΦ 5ǳǎΣ ǿŀƴƴŜŜǊ ƛŜƳŀƴŘ 

ŜŜƴ ȊƻŜƪŀŎǝŜ Ƴŀŀƪǘ ƪŀƴ ǳ ƻǇ п ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƳŀƴƛŜǊŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ǎŎƘŜǊƳ Ǿŀƴ ŘŜ 

ȊƻŜƪŜǊ ǳǿ ŀŘ ȊƛŎƘǘōŀŀǊ ƳŀƪŜƴΦ .ƛƧ ȊƻŜƪŀŎǝŜǎ ƻǇ ŜŜƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ȊƛƧƴ ŘŜ ƻǇǝŜǎ 

ŀŀƴƎŜǇŀǎǘΦ 

 

.ŜǘŀƭŜƴŘŜ ŀŘǎ ȊƛƧƴ ƛŘŜŀƭƛǘŜǊ ΨǘŜŀǎŜǊǎΩ ŘƛŜ ƳŜǘ ŜŜƴ ŎŀǘŎƘȅ ŀŘ ƳŜƴǎŜƴ ǿƛƭƭŜƴ ƭƻƪƪŜƴ 

ƴŀŀǊ Ƙǳƴ ǿŜōǎƛǘŜ ƻŦ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƭŀƴŘƛƴƎǇŀƎƛƴŀΦ ²ŀƴƴŜŜǊ ƛŜƳŀƴŘ ƪƭƛƪǘ ƛǎ ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ 

ŜŜƴ ƭŜŀŘΦ 9ŜƴƳŀŀƭ ƛŜƳŀƴŘ ƪƭƛƪǘ ƳƻŜǘ ǳ ŘƛǊŜŎǘ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ƳŀƪŜƴ ǿŀǘ ǳ ƘŜƳ ƻŦ ƘŀŀǊ 

ƪŀƴ ŀŀƴōƛŜŘŜƴΦ  

5Ŝ ǳƛǘŘŀƎƛƴƎ ōƛƧ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ōŜǘŀƭŜƴŘŜ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ ƛǎ ƘƛŜǊ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ Ȋƻ ŬƧƴ 

ƳƻƎŜƭƛƧƪ ŀŦ ǘŜ ǎǘŜƭƭŜƴΦ 5ƛǘ ƛǎ ǳǿ ƎǊƻƻǘǎǘŜ ǳƛǘŘŀƎƛƴƎΦ  9Ŝƴ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ŘŜŬƴƛšǊŜƴ ƪŀƴ 

ŀƭƭŜŜƴ ǾƻƭƎŜƴǎ ŘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛšƴ ŀŀƴƎŜōƻŘŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ƻŦ 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ по 

ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎΦ 5ƛŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛšƴ ȊƛƧƴ ƎŜƭƛƳƛǘŜŜǊŘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊƛŜƪΦ  wŜǎǳƭǘŀŀǘΚ hǾŜǊŘŜƴƪ 

ƳŀŀǊ ŜŜƴǎ ƘƻŜ Ǿŀŀƪ ǳ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ ȊƛŜǘ ŘƛŜ ƘŜƭŜƳŀŀƭ ƴƛŜǘ ǇŜǊǝƴŜƴǘ ȊƛƧƴΗ 9ƴΣ ǎǘŜƭ 

ƴǳ ƴƻƎ Řŀǘ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜƴǎŜƴ ƻǇ ǳǿ ƭƛƴƪǎ ƪƭƛƪƪŜƴΣ ΦΦ ŀŀƴ ŎƭƛŎƪǎ ƘŜŜƊ ǳ ǿŜƛƴƛƎ ŀƭǎ 

ŘŜȊŜ ƳŜƴǎŜƴ ƴƛŜǘ ƪƻǇŜƴΦ 5ƻƻǊ ŘŜ ƎŜƎŜǾŜƴǎ Ǿŀƴ ōǾ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǝŎǎ ǘŜ 

ōŜǎǘǳŘŜǊŜƴ ǿƻǊŘǘ ƳŜƴ ǎǘŜŜŘǎ ŜŶŎƛŜƴǘŜǊ ƛƴ ƘŜǘ ōŜǊŜƛƪŜƴ Ŝƴ ƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ 

ƧǳƛǎǘŜ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪΦ  

hƳ ƳŜƴǎŜƴ ƛƴ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ Ǉƭŀŀǘǎ ǘŜ ƭŀǘŜƴ ƪƭƛƪƪŜƴ ƳƻŜǘ ǳ ƻǇǾŀƭƭŜƴΦ .Ǿ ƳŜǘ ŜŜƴ 

ǎǘŜǊƪŜ ǎƻƭŘŜƴΣ ŜŜƴ ǇǊƛƳŜǳǊΣ ŜŜƴ ƪƻǇǇŜƭǾŜǊƪƻƻǇΣ ŜŜƴ ƭŜǳƪŜ ŀŘΣ ŜŜƴ ŎŀƭŎǳƭŀǘƻǊΣ  ΦΦΦ 

.Ŝǎǘ ǾŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ȊǳƭƭŜƴ ƪƭƛƪƪŜƴ ǳƛǘ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜΦ  

 

IƛŜǊōƻǾŜƴ ŜŜƴ ōŜǘŀŀƭŘŜ ŀŘ Ǿŀƴ Wǳǎǘ[ŜŀǎŜΦ ²ŀŀǊƻƳ ƛƪ Řƛǘ ƻƳ ƳƛƧƴ ǎŎƘŜǊƳ ƪǊŜŜƎΚ 

Lƪ ƘŀŘ ŘŀŀƎǎ ŜǊǾƻƻǊ ŜŜƴ ǇǊƛƧǎ ƻǇƎŜȊƻŎƘǘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ ǿŀƎŜƴΦ DƻƻƎƭŜ ǿŀǎ ƳŜ 

ƴƛŜǘ ǾŜǊƎŜǘŜƴ fl Φ aŜǘ ŘŜȊŜ ŀŘ ƎŜƴŜǊŜŜǊǘ Wǳǎǘ[ŜŀǎŜ ŜŜƴ ŎƻƴǝƴǳŜ ƛƴǎǘǊƻƻƳ ŀŀƴ 

ƭŜŀŘǎΦ 5Ŝ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ŘŜȊŜ ŎŀƭŎǳƭŀǘƻǊ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ȊǳƭƭŜƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ōƛƧ Wǳǎǘ[ŜŀǎŜ Ƙǳƴ 

ōŜǎǘŜƭƭƛƴƎ ŘƻŜƴΦ 5ƛǘ ƛǎ ŜŜƴ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜ ƻǇ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Řŀǘ ǿŜƭ 

ƎƻŜŘ ǿŜǊƪǘΦ  

{ƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǾŜǊǘŜƭƭŜƴ ǳ ƎǊŀŀƎ ƘƻŜ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƘŜǘ ƛǎ ƻƳ ƳŜǘ 

ōŜǘŀƭŜƴŘŜ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ ǎƴŜƭ Ŝƴ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƪƭŀƴǘŜƴ ōƛƴƴŜƴ ǘŜ ƘŀƭŜƴΦ IŜƭŀŀǎ ƛǎ 

Řƛǘ ǾƻƻǊ .н/ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ŀƭ ƴƛŜǘ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ Ŝƴ ǾƻƻǊ .н. ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ 

ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ȊŜƭŘŜƴ ǿŀŀǊΦ hƳ ƻǇ ƘŜǘ ƧǳƛǎǘŜ ƳƻƳŜƴǘ ƳŜǘ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ ǾƻƻǊ 

ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ ǘŜ ƪƻƳŜƴ ƛǎ ƎŜŜƴ ǎƛƴŜŎǳǊŜΦ ½ŜƭŦǎ ƴƛŜǘ ǾƻƻǊ 5ƛƎƛǘŀƭŜ aŀǊƪŜǘŜŜǊǎΦ 

.н. ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ƪŀƴ ǳ ƳŀŀǊ ōŜǘŜǊ ǳƛǘōŜǎǘŜŘŜƴ ŀŀƴ 

ƎŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŜǊŘŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴΦ 

Wat is beter? Pay Per Click of Search Engine Optimization? 
tŀȅ ǇŜǊ /ƭƛŎƪ όtt/ύ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ ƪǳƴƴŜƴ ƎŜƠƴǘŜǊŜǎǎŜŜǊŘŜƴ ǎƴŜƭ ƴŀŀǊ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ 

ƭŜƛŘŜƴΦ !ƭǎ ǳ ŘŜ ƻƴƭƛƴŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎƘŜƛŘ Ǿŀƴ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ƻǇ ƭŀƴƎŜ ǘŜǊƳƛƧƴ ǿƛƭǘ 

ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴ ƛǎ {9h ƘŜǘ ŀƴǘǿƻƻǊŘΦ aŀŀǊ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ƳƻŜǘ ǳ ōŜƛŘŜƴ ŘƻŜƴ ƻƳ ŘŜ ōŜǎǘŜ 

ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ǘŜ ōŜƪƻƳŜƴΦ aŜǘ ŜŜƴ ōŜǇŜǊƪǘ ōǳŘƎŜǘ Ȋƻǳ ƛƪ ƻǇǘŜǊŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ 

ƻǇǝƳŀƭƛǎŀǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ό{9hύ Ŝƴ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜǾŜ ōƭƻƎǎ ǇƻǎǘŜƴΦ 

5ŀŀǊƴŀ Ȋƻǳ ƛƪ ƳŜ ŜǊǾŀƴ ǾŜǊȊŜƪŜǊŜƴ Řŀǘ ŜŜƴ ǿŜōǎƛǘŜōŜȊƻŜƪŜǊ ǎƴŜƭ Ŝƴ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ 

ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǾƛƴŘǘ ŘƛŜ ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ ƴƻŘƛƎ ƘŜŜƊ Ŝƴ о ƻǇǝŜǎ ŀŀƴōƛŜŘŜƴΦ aŀŀƪ ƘŜǘ 

ƘŜŜƭ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƻƳ ƳŜǘ ŜŜƴ ǾŜǊƪƻǇŜǊ ƛƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘŜ ƪƻƳŜƴΦ 9Ŝƴ ƪƭŜƛƴ ōǳŘƎŜǘ 

Ȋƻǳ ƛƪ ƛƴȊŜǧŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ǇŀŀǊ ǘŜǎǘπŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ƳŜǘ ōŜǘŀƭŜƴŘŜ ŀŘǎ όŘƛǘ ƪŀƴ ŀƭ ƳŜǘ 

ŜŜƴ ǇŀŀǊ ƘƻƴŘŜǊŘ ŜǳǊƻύΦ !ƭǎ ŘŜ ǘŜǎǘπŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ƻǇōǊŜƴƎŜƴ ƪŀƴ ǳ 

ōŜǎƭƛǎǎŜƴ ƻƳ ƘŜǘ ŀƭ Řŀƴ ƴƛŜǘ ƴŀŀǊ ŘŜ ǾŜǊŜƛǎǘŜ ǎŎƘŀŀƭƎǊƻǘŜ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴΦ .ƛƧ ƻƴπƭƛƴŜ 

ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ ƪŀƴ ǳ ȊŜƭŦ ǳǿ ōǳŘƎŜǘ ōŜǇŀƭŜƴΦ 5Ŝ whL όǾƻƻǊŀƭ ƛƴ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ƭŜŀŘǎύ 

ƪŀƴ ǳ ƳŜǘŜƴΦ aŜǘ ŘŜȊŜ ƎŜƎŜǾŜƴǎ ƪŀƴ ǳ Řŀƴ ōŜǎƭƛǎǎŜƴ ƻŦ ƘŜǘ ƭƻƻƴǘΦ 

Wat is het verschil tussen Home pages en Landing Pages ? 
 

IƻƳŜǇŀƎŜ  

9Ŝƴ IƻƳŜǇŀƎŜ ƛǎ ƘŜǘ ŜŜǊǎǘŜ ǿŀǘ ǳ ȊƛŜǘ ŀƭǎ ǳ ƻǇ ŘŜ ƘƻƻŦŘǇŀƎƛƴŀ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǿŜōǎƛǘŜ 

ƪƻƳǘΦ IƛŜǊ ǾƛƴŘǘ ǳ ŀƭƎŜƳŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ Ǿŀƴ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΣ ŘƛŜƴǎǘ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘΦ 5Ŝ 

ōŜȊƻŜƪŜǊ Ȋŀƭ ƻǇ ŜŜƴ ƘƻƳŜ ǇŀƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ȊƻŜƪŜƴ ƻƳ ǘŜ ƪƛƧƪŜƴ ƻŦ ǳ ŜŜƴ 

ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƘŜŜƊ ǾƻƻǊ ȊƛƧƴ ƴƻƻŘΣ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƻŦ ǿŜƴǎΦ 9Ŝƴ ƭŀƴŘƛƴƎ ǇŀƎŜ ƘƻƻǊǘ ōƛƧ 

ŜŜƴ ǇǊƻƳƻǝŜ Ǿŀƴ ǎƭŜŎƘǘǎ ŞŞƴ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘΦ 9Ŝƴ ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀ ƛǎ ƳŜŜǎǘŀƭ 

ǝƧŘŜƭƛƧƪΦ  

IƛŜǊƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƘƻƳŜǇŀƎŜΦ 9Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ƘƻƳŜǇŀƎŜ 5Ŝ IƻƳŜ ǇŀƎŜ Ǿŀƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ƛǎ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ƪŜƴƴƛǎƳŀƪƛƴƎ ƳŜǘ ǳǿ 

ōŜŘǊƛƧŦ ǾƻƻǊ ŜƭƪŜ ōŜȊƻŜƪŜǊΦ ±ƻƻǊŘŀǘ ȊŜ ǾŜǊŘŜǊ Ǝŀŀƴ ƛƴ ƘŜǘ ŜǾƻƭǳŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ 

ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ōŜƪƛƧƪŜƴ ƳŜƴǎŜƴ Ǿŀŀƪ ŜŜǊǎǘ ǳǿ IƻƳŜ ǇŀƎŜ ƻƳ ŜŜƴ 

ƛŘŜŜ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴ Ǿŀƴ ǿŀǘ ǳ ǾŜǊƪƻƻǇǘΣ ƻŦ Řƛǘ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ƛǎΣ ƘƻŜ ȊŜ ƪǳƴƴŜƴ 

ǇǊƻŬǘŜǊŜƴ Ǿŀƴ ǿŀǘ ǳ ǘŜ ōƛŜŘŜƴ ƘŜŜƊ Ŝƴ ΦΦ ǿƛŜ ǳ ōŜƴǘΦ 

IƛŜǊƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƎƻŜŘŜ IƻƳŜ ǇŀƎŜΦ  



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ пп 

 

hǇ ŘŜȊŜ .н. ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀ ƪǊƛƧƎǘ ŘŜ ōŜȊƻŜƪŜǊ ǘǿŜŜ ƻǇǝŜǎΥ ΨDŜǘ ŀ 5ŜƳƻΩ Ŝƴ 

Ψ{ŜŜ tǊƛŎƛƴƎΩΦ DŜǘ ŀ 5ŜƳƻ ƛǎ ŜŜƴ ǘǳǘƻǊƛŀƭ ǾƛŘŜƻ ŘƛŜ ƛƴ н ƳƛƴǳǘŜƴ ŘŜ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘŜƛǘ 

Ŝƴ ƎŜōǊǳƛƪǎǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ǘƻƻƴǘ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎΦ wŜŎƘǘǎ ƻƴŘŜǊŀŀƴ ƪŀƴ ǳ 

ƻƴƳƛŘŘŜƭƭƛƧƪ ƳŜǘ ŜŜƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ǎǇǊŜƪŜƴΦ Ψ{ŜŜ tǊƛŎƛƴƎΩ ƎŜŜƊ ǳ ƳŜǘŜŜƴ ŘŜ 

ǇǊƛƧȊŜƴ Ŝƴ ŀƭŘǳǎ ŜŜƴ ǇǊƛƳŀ ǾŀƭƛŘŀǝŜ Řŀǘ ƭŜŀŘǎ ŘƛŜ ǳ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊŜƴ ǿŜǘŜƴ ƻǾŜǊ ǿŜƭƪ 

ōǳŘƎŜǘ ȊŜ ŘƛŜƴŜƴ ǘŜ ōŜǎŎƘƛƪƪŜƴΦ 5ƛǘ ƭŀŀǘǎǘŜ Ȋŀƭ ǳ ǾŜŜƭ ƎŜƭŘ ōŜǎǇŀǊŜƴΗ 

[ŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀ 

9Ŝƴ ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀ ƛǎ ŜŜƴ ƻǇ ȊƛŎƘȊŜƭŦ ǎǘŀŀƴŘŜ ǿŜōǇŀƎƛƴŀ ŘƛŜ ǎǇŜŎƛŀŀƭ ƛǎ ƎŜƳŀŀƪǘ 

ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎπ ƻŦ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜŎŀƳǇŀƎƴŜΦ IŜǘ ƛǎ ǿŀŀǊ ŜŜƴ ōŜȊƻŜƪŜǊ ϦƭŀƴŘǘϦ 

ƴŀŘŀǘ ƘƛƧ ƻǇ ŜŜƴ ƭƛƴƪ ƛƴ ŜŜƴ ŜπƳŀƛƭ ƻŦ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ Ǿŀƴ DƻƻƎƭŜΣ .ƛƴƎΣ ¸ƻǳ¢ǳōŜΣ 

CŀŎŜōƻƻƪΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳΣ ¢ǿƛǧŜǊ ƻŦ ǾŜǊƎŜƭƛƧƪōŀǊŜ ǇƭŀŀǘǎŜƴ ƻǇ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƘŜŜƊ ƎŜƪƭƛƪǘΦ 

9Ŝƴ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀ ό¸ǳŘƛ {ŜǝŀǿŀƴΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

/ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ [ŀƴŘƛƴƎ tŀƎŜΦ ¸ǳŘƛ ƛǎ ŞŞƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜƭŜ ƻƴƭƛƴŜ ƎǊŀŬǎŎƘŜ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎ 

ƎŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŜǊŘ ƛƴ ǿŜōǎƛǘŜΣ ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀΩǎ Ŝƴ ǘŜƳǇƭŀǘŜǎύ ƘƛŜǊƴŀŀǎǘΦ 

[ŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀΩǎ ƘƻǊŜƴ Řǳǎ ōƛƧ ŜŜƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜΦ 5Ŝ ōŜŘƻŜƭƛƴƎ ƘƛŜǊ ƛǎ ƻƳ 

ŎƻƴǘŀŎǘƎŜƎŜǾŜƴǎ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴ ƛƴ Ǌǳƛƭ ǾƻƻǊ ƛŜǘǎ ƴǳǩƎ Řŀǘ ǳ ŀŀƴōƛŜŘǘΦ IƛŜǊ Ǝŀŀǘ ƘŜǘ 

ƻƳ ŜŜƴ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘΦ ¦ ƪŀƴ ǾƻƻǊŀŦ ƛƴǎŎƘǊƛƧǾŜƴ Ŝƴ ƪƻǊǝƴƎ ƎŜƴƛŜǘŜƴ ŀƭǎ ǳ ǳǿ 

ƎŜƎŜǾŜƴǎ ŀŎƘǘŜǊƭŀŀǘΦ ¦ ƪŀƴ ƘŜǘ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘ ƎǊŀǝǎ ƻƴƭƛƴŜ ǾƻƭƎŜƴ ŀƭǎ ΦΦΦ ǳ ǳǿ 

ƎŜƎŜǾŜƴǎ ŀŎƘǘŜǊƭŀŀǘΦ 5ƛǘ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ Ǿŀƴ ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀΩǎΥ 
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IŜǘ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǿŜōǎƛǘŜ ƻŦ ŜŜƴ ƭŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀΩǎ ƛǎ ǾŀƴŘŀŀƎ ŘŜ ŘŀƎ 

ŜŜƴǾƻǳŘƛƎŜǊ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ƎǊƻƻǘ ŀŀƴōƻŘ Ǿŀƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǘŜƳǇƭŀǘŜǎ όŘƛƎƛǘŀƭŜ ǎƧŀōƭƻƴŜƴύΦ 

9Ǌ ōŜǎǘŀŀƴ ƻƻƪ ƎƻŜŘƪƻǇŜ ƻƴƭƛƴŜ ǎƻƊǿŀǊŜ ƳŜǘ ƛƴƎŜōƻǳǿŘŜ ǘŜƳǇƭŀǘŜǎΦ ¦ ƳƻŜǘ 

ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǊŜƴΦ ½ŜƭŦ ƘŜō ƛƪ ǾŜŜƭ ƎŜšȄǇŜǊƛƳŜƴǘŜŜǊŘ ƳŜǘ ²L·Σ ƳŜǘ нлл 

ƳƛƭƧƻŜƴ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ ŘŜ ƎǊƻƻǘǎǘŜ ƻƴƭƛƴŜ ǿŜōǎƛǘŜ ǎƻƊǿŀǊŜΦ ²ƛȄ ŘƻŜǘ ƘŜǘ ŜǊƎ ƎƻŜŘ 

ǾƻƻǊ ȊŜƭŦǎǘŀƴŘƛƎŜƴ Ŝƴ ƪƭŜƛƴŜǊŜ Yahǎ Ŝƴ ƛǎ ŜǊƎ ƎƻŜŘƪƻƻǇΦ ²ƛȄ ƛǎ ƘŜǘ ƛƴǎǘŀǇƳƻŘŜƭ 

ƳŀŀǊ ŜŜƴ ǿŜōǎƛǘŜōǳƛƭŘŜǊ ƳŜǘ ǾŜŜƭ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘŜƛǘŜƴΦ hƳ ²ƛȄ ƎƻŜŘ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ 

ƎŜōǊǳƛƪŜƴ Ŝƴ ȊŜƭŦ ŜŜƴ ǎƭƛƳƳŜ ǿŜōǎƛǘŜ ǘŜ ōƻǳǿŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜǾŜ 

ƻǇǝŜǎ ƳƻŜǘ ǳ ǘƻŎƘ ƘƻƴŘŜǊŘŜƴ ǳǊŜƴ ƻŜŦŜƴŜƴΦ ²ƻǊŘtǊŜǎǎ ƛǎ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ ƎŜōǊǳƛƪǘŜ 

ǿŜōǎƛǘŜ ǎƻƊǿŀǊŜ Ŝƴ ƘŜŜƊ пл҈ Ǿŀƴ ŘŜ ǿŜǊŜƭŘǿƛƧŘŜ ƳŀǊƪǘ ƛƴ ƘŀƴŘŜƴΦ ²ƻǊŘǇǊŜǎǎ 

ƛǎ ƎŜƭƛŜŦŘ ōƛƧ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭŜ ǿŜōǎƛǘŜ ōǳƛƭŘŜǊǎΦ ²ƻǊŘǇǊŜǎǎ ƛǎ ōƻǾŜƴŘƛŜƴ ƎǊŀǝǎΦ 

²ƻǊŘǇǊŜǎǎ ƛǎ ǎǘŀōƛŜƭŜǊ Ŝƴ ǊƻōǳǎǘŜǊΦ ±ƻƻǊ ²ƻǊŘtǊŜǎǎ ƳƻŜǘ ǳ ƳƛƴǎǘŜƴǎ ŜŜƴ ōŀǎƛǎ 

ƪŜƴƴƛǎ ƘŜōōŜƴ Ǿŀƴ I¢a[Σ /{{ Ŝƴ WŀǾŀ{ŎǊƛǇǘΦ  

!ŀƴ ōŜŘǊƛƧŦǎƭŜƛŘŜǊǎ Ȋƻǳ ƛƪ ŀŀƴǊŀŘŜƴ ƎƻŜŘŜ ǿŜōǎƛǘŜǎ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ǘŜ 

ǎŜƭŜŎǘŜǊŜƴ Ŝƴ ŘŜȊŜ ǘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ŀƭǎ ǾƻƻǊōŜŜƭŘΦ 5Ŝ ƳŜŜǎǘŜ ȊƻŜƪŀŎǝŜǎ ƻǇ ƘŜǘ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƎŜōŜǳǊŜƴ ŀƭ Ǿƛŀ ŘŜ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΦ DŜŜŦ ōŜȊƻŜƪŜǊǎ ƻǇ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ǾŜƭŜ 

ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƻƳ ƳŜŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǘŜ ŘƻǿƴƭƻŀŘŜƴ Ŝƴ ƳŜǘŜŜƴ ƛƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ƳŜǘ 

ǳǿ ǾŜǊƪƻǇŜǊǎ ǘŜ ƪƻƳŜƴΦ 

Wat is CRO en waarvoor dient het? 
/wh όƻŦ ŎƻƴǾŜǊǎƛŜǊŀǝƻπƻǇǝƳŀƭƛǎŀǝŜύ ǾŜǊǿƛƧǎǘ ƴŀŀǊ ƘŜǘ ŘƛƎƛǘŀŀƭ ǇǊƻŎŜǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ 

ǾƻƻǊǘŘǳǊŜƴŘ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ǇǊŜǎǘŀǝŜǎǘŀǝǎǝŜƪŜƴ Ǿŀƴ ǿŜōǎƛǘŜǎΦ aŜǘ 

ǇǊŜǎǘŀǝŜǎǘŀǝǎǝŜƪŜƴ ōŜŘƻŜƭŜƴ ǿŜ ƘƻŜǾŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ōŜȊƻŜƪŜƴ Ŝƴ 

ƘƻŜǾŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ƴŜƳŜƴ ŜŜƴ ŀŎǝŜ ŘƛŜ ǳ ǾƻƻǊŀŦ ƎŜŀƴǝŎƛǇŜŜǊŘ ƘŜŜƊΦ 5ǳǎ ŘŜ 

/ƻƴǾŜǊǎƛŜǊŀǝƻ ƻǇǝƳŀƭƛǎŀǝŜ ό/whύ ƛǎ ƘŜǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ Řŀǘ ŜŜƴ 

ƎŜǿŜƴǎǘŜ ŀŎǝŜ ǳƛǘǾƻŜǊǘ ƻǇ ŜŜƴ ǿŜōǎƛǘŜΦ /wh ǿƛƭ ȊƻǾŜŜƭ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƳŜƴǎŜƴ ƴŀŀǊ 

ŘŜ ŀŀƴƪƻƳǎǘƭƛƧƴ ōǊŜƴƎŜƴΤ ƪƻǇŜƴ ƻŦ ōŜǎǘŜƭƭŜƴΦ 5ǳǎ /wh ŀƴŀƭȅǎŜŜǊǘ ǿŀŀǊ ƳŜƴǎŜƴ 

ŀŪŀƪŜƴ Ŝƴ ǇǊƻōŜŜǊǘ Řƛǘ ǘŜ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ  

/wh ǿƻǊŘǘ ōŜǊŜƛƪǘ ŘƻƻǊ ǾŜǊōŜǘŜǊƛƴƎŜƴ ŀŀƴ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴ ŀŀƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ Ŝƴ 

ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ōǾ ŘƻƻǊ ƛƴǘǳƠǝŜŦ ƎŜōǊǳƛƪǎǾǊŜƴŘŜƭƛƧƪ ŘŜǎƛƎƴΣ ŎŀƭƭπǘƻπŀŎǝƻƴ 

ōǳǧƻƴǎ Ŝƴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ ǘǊƛƎƎŜǊǎ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ǿŜ ǿŜǘŜƴ Řŀǘ ƘŜǘ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ ƎŜǾƻŜƭƛƎ 

ƛǎΦ /wh ƛǎ ŜŎƘǘ ƘŜǘ ǿŜǊƪǘŜǊǊŜƛƴ Ǿŀƴ ŜǊǾŀǊŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊǎ όŎƻƴǘŜƴǘΣ ¦·Σ /·Σ 

ǿŜō ōǳƛƭŘŜǊǎΣ ΦΦύΦ  

/wh ƛǎ ƴƛŜǘ ŜƴƪŜƭ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘΦ IŜǘ ƛǎ ƻƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ŀŦǎǘŜƳƳŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ȊƻŜƪƎŜŘǊŀƎ 

ƻǇ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ Ŝƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΦ .ƭƻƎǎ ōǾ ƘŜƭǇŜƴ /whΦ .ƭƻƎǎ ōǊŜƴƎŜƴ ƳŜŜǊ 

ƳŜƴǎŜƴ ƴŀŀǊ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ Ŝƴ ȊŜ ǾŜǊƘƻƎŜƴ ƻƻƪ ŘŜŎƻƴǾŜǊǎƛŜǊŀǝƻΦ 5ŀƴ ƳƻŜǘ ǳ ŜǊ 

ǿŜƭ  ƛƴ ǎƭŀƎŜƴ ƻƳ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǘŜ ƎŜǾŜƴ ƻƳ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ ǘŜ 

ƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴ Řŀǘ ǳ ŘŜ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴǝŜ ƘŜŜƊ Ƙǳƴ ƴƻƻŘ ƻŦ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƎƻŜŘ ǘŜ 

ƪǳƴƴŜƴ ƻǇƭƻǎǎŜƴΦ .ƭƻƎǎ ȊƛƧƴ ƻƻƪ ŜǊƎ ƴǳǩƎ ƻƳ ǳǿ {9h ǊŀƴƪƛƴƎ ǘŜ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ   

.ŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƛǎ ƻƴŘŜǊŀŀƴ ŜƭƪŜ ōƭƻƎ ŜŜƴ ŎŀƭƭπǘƻπŀŎǝƻƴ ό/¢!ύ ǘƻŜ ǘŜ ǾƻŜƎŜƴΦ .Ǿ ƘŜǘ 

ǳƛǘƴƻŘƛƎŜƴ Ǿŀƴ ƭŜȊŜǊǎ ƻƳ ƳŜŜǊ ƻǾŜǊ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊǿŜǊǇ ǘŜ ƭŜǊŜƴ ŘƻƻǊ ƘŜǘ ȊƛŜƴ Ǿŀƴ 

ǳǿ ǘǳǘƻǊƛŀƭǎΣ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘƛŜǎΣ ǇǊƻŘǳŎǘ ǎǇŜŎƛŬŎŀǝŜǎ ǘŜ ŘƻǿƴƭƻŀŘŜƴΣ ΦΦ 

IƛŜǊ ȊƛŜǘ ǳ ŜŜƴ ǿƛǊŜŦǊŀƳŜ ƻƴǘǿŜǊǇΦ bŀ ŘŜ ǿƛǊŜŦǊŀƳŜπǘŜƪŜƴƛƴƎ ƪŀƴ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ 

ōǳƛƭŘŜǊ ŀŀƴ ŘŜ ǎƭŀƎΦ !ŎƘǘŜǊ ǾŜƭŜ ƻǇǝŜǎ ƻǇ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ƳƻŜǘ ŜǊ ƴƻƎ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜǾŜ 

ŎƻƴǘŜƴǘ Ŝƴ /ŀƭƭπǘƻπ!Ŏǝƻƴ ƪƴƻǇǇŜƴ ƪƻƳŜƴΦ hǇ ŘŜȊŜ ƳŀƴƛŜǊ ƳƻŜǘ ŘŜ 

ǿŜōǎƛǘŜōŜȊƻŜƪŜǊ ǾŜǊŘŜǊ ƻǾŜǊǘǳƛƎŘ ǿƻǊŘŜƴ ƻƳ ǘŜ ōŜǎǘŜƭƭŜƴΦ 

 

[ŀƴŘƛƴƎǎǇŀƎƛƴŀϥǎ ȊƛƧƴ Ǿŀŀƪ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ /whΦ ½ƛƧ ȊƛƧƴ ƻƴǘǿƻǊǇŜƴ ȊƻŘŀǘ 

ƳŜƴǎŜƴ ǎƴŜƭ ŜŜƴ ŀŎǝŜ ƪǳƴƴŜƴ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜƴΦ 5ŜȊŜ άtƻƻǊ ŎǊŜŘƛǘ ǎŎƻǊŜΚέ ƛǎ ŜŜƴ 

ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘΦ 5ƛǘ ƛǎ ŜŜƴ ƎŜǊƛŎƘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǾƻƻǊ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ƻƴƭƛƴŜ ȊƻŜƪŜƴ 

ƴŀŀǊ ŜŜƴ ƭŜƴƛƴƎ ƴŀŘŀǘ ŘŜ ōŀƴƪ Ƙǳƴ ŜŜƴ ƭŜƴƛƴƎ ƘŀŘ ƎŜǿŜƛƎŜǊŘΦ  
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Wat is een goed voorbeeld van een website met hoge 

conversie? 

 

5ŜȊŜ !ƳŜǊƛƪŀŀƴǎŜ ǿŜōǎƛǘŜ ōǊŜƴƎǘ ŀƭƭŜǎ ǎŀƳŜƴ Ǿŀƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ōŜǎǘπǇǊŀŎǝŎŜǎΦ ¦ 

ǾƻŜƭǘ ƎŜǿƻƻƴ Řŀǘ ȊŜ Ƙǳƴ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ ƻƴǘȊŜǧŜƴŘ ƎƻŜŘ ƪŜƴƴŜƴΣ ƘƻŜ ŘŜȊŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ȊƻŜƪŜƴΣ ǿŀǘ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƛǎΦ  

½Ŝ ƴŜƳŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ǘǿƛƧŦŜƭǎ ǿŜƎ Ŝƴ ǘƻƴŜƴ Řŀǘ ȊŜ ƭƻƪŀŀƭ ƛƴƎŜōŜŘ ȊƛƧƴ 

Φ    

¢ƻƴŜƴ ƳŜǘ ŘŜȊŜ Ŧƻǘƻ Řŀǘ ǾƻƻǊŀƭ ƧƻƴƎŜ ƳŜƴǎŜƴ Ƙǳƴ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ȊƛƧƴ 

 

9ƴ ƳŀƪŜƴ ƘŜǘ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎ Ŝƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘŜƭƛƧƪ ǾƻƻǊ ƳŜƴǎŜƴ ƻƳ ǘŜ ƪƛƧƪŜƴ ƻŦ ȊŜ ƛƴ 

ŀŀƴƳŜǊƪƛƴƎ ƪƻƳŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƭŜƴƛƴƎ 

 

5ƛǘ ƛǎ ƻƻƪ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ƻǇǝƳŀƭƛǎŀǝŜΦ .ƛƧƴŀ ŀƭƭŜǎ ƪŀƴ ŀǳǘƻƳŀǝǎŎƘ 

ŀŦƎŜƘŀƴŘŜƭŘ ǿƻǊŘŜƴ ƻƴƭƛƴŜΦ 9ƴƪŜƭ ȊƛƧ ŘƛŜ ƪǿŀƭƛŬŎŜǊŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇƎŜǾƻƭƎŘ ŘƻƻǊ 

ǎŀƭŜǎ ǿŀǘ ŜŜƴ ŜƴƻǊƳŜ ƪƻǎǘōŜǎǇŀǊƛƴƎ ƛǎΦ  
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Google analytics 
DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǝŎǎ ƛǎ ŜŜƴ ǇƭŀǜƻǊƳ Řŀǘ ƎŜƎŜǾŜƴǎ Ǿŀƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜǎ Ŝƴ ŀǇǇǎ 

ǾŜǊȊŀƳŜƭǘ ƻƳ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ όǎǘŀǝǎǝŜƪŜƴύ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘŜƴ ǘŜ ƎŜǾŜƴ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ǎǳǊŦƎŜŘǊŀƎ 

Ǿŀƴ ōŜȊƻŜƪŜǊǎ όŘǳǎ ǳǿ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ Ŝƴ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ƪƭŀƴǘŜƴύΦ  

DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǝŎǎ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǳ ǾŜŜƭǾǳƭŘƛƎ ƻƳ ǳǿ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳŜŘƛŀ Ŝƴ ŎƻƴǘŜƴǘ ǘŜ 

ƻǇǝƳŀƭƛǎŜǊŜƴΣ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ƪƭƛƪƎŜŘǊŀƎ Ŝƴ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘ ǘŜ ȊƛŜƴ Ǿŀƴ 

ǳǿ ŀŎǝŜǎ Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎΦ 

±ƛŀ ōƭƻƎǎΣ ŎƻƴǘŜƴǘΣ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴΣ ǿŜōƛƴŀǊǎ ŜǘŎ ǿƛƭ ƧŜ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƭƻƪƪŜƴ 

ƴŀŀǊ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜΦ ±ƛŀ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ǿƛƭƭŜƴ ǿŜ ōŜȊƻŜƪŜǊǎ ƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴ ƻǾŜǊ ǘŜ Ǝŀŀƴ 

ƴŀŀǊ ŜŜƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ όŀŀƴǾǊŀŀƎ ƻũŜǊǘŜΣ ŀŀƴǾǊŀŀƎ ƻƳ ŘƻƻǊ ǎŀƭŜǎ ƎŜŎƻƴǘŀŎǘŜŜǊŘ ǘŜ 

ǿƻǊŘŜƴΣ ΦΦύ ƻŦ ŀŀƴƪƻƻǇΦ  

Wat Google Analytics (gratis versie) voor u kan doen? 
¶ .ŜƪƛƧƪ ƘƻŜǾŜŜƭ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ ŜǊ ƳƻƳŜƴǘŜŜƭ ƻǇ ǳǿ ǎƛǘŜ ȊƛƧƴΦ 

¶ DŜŜƊ ŘŜƳƻƎǊŀƘƛǎŎƘŜ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ Ǿŀƴ ǿƛŜ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ōŜȊƻŜƪǘΦ  

¶ 5Ŝ ƪŀƴŀƭŜƴ ȊƛŜƴ ŘƛŜ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘŜ ǾŜǊƪŜŜǊ ƴŀŀǊ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ƎŜƴŜǊŜǊŜƴΦ 

¶ ¢ƻƻƴǘ ƘƻŜǾŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ƪƭƛƪƪŜƴ ƻǇ ǳǿ ŀŘǎ ϧ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎΦ  

¶ Iƻǳ ōƛƧ ƘƻŜ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ ƻǇ ǳǿ ǎƛǘŜ ƴŀǾƛƎŜǊŜƴ όōǾ ƘƻŜǾŜŜƭ ǎŜŎƻƴŘŜƴ ȊŜ 

ƪƛƧƪŜƴ ǇŜǊ ǇŀƎƛƴŀύΦ 

¶ /ƻƴǘǊƻƭŜŜǊǘ ǿŜƭƪŜ ǇŀƎƛƴŀϥǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊ ȊƛƧƴ όƻǇ ŘŜǿŜƭƪŜ ƛǎ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ 

ƎŜƪƭƛƪǘύΦ 

¶ .ŜƪƛƧƪǘ ƘƻŜ ǎƴŜƭ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ƭŀŀŘǘ όƭƻŀŘ ǎǇŜŜŘύΦ 

¶ IƻŜǾŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ƪƭƛƪƪŜƴ ǾŜǊŘŜǊ ƴŀŀǊ ōǾΦ ƴŀŀǊ ŘŜ ōŜǘŀŀƭǇŀƎƛƴŀΣ ΦΦΦ  

¶ hǾŜǊȊƛŎƘǘ Ŝƴ ƎǊŀŬŜƪŜƴ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ƪƭƛƪƪŜƴ ōƛƧ ŘƛŜ ƻǇ ǳǿ ǎƛǘŜ ǇƭŀŀǘǎǾƛƴŘŜƴΦ 

DƻƻƎƭŜ ƘƻǳŘǘ ǾƻƻǊŀƭ ƘŜǘ ƪƭƛƪƎŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ƳŜƴǎŜƴΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ǿŜŜǘ DƻƻƎƭŜ ǿƛŜ ƻǇ 

ǳǿ ǎƛǘŜǎ κ ŎƻƴǘŜƴǘ ƎŜƪƭƛƪǘ ƘŜŜƊΦ 5ƛŜ ƳŜƴǎŜƴ ƘŜōōŜƴ ȊŜ ƻƴŘŜǊǾŜǊŘŜŜƭŘ ƛƴ 

ƎǊƻŜǇŜƴ ǾƻƭƎŜƴǎ Ƙǳƴ ŜƛƎŜƴ ǎŀƭŜǎπŦǳƴƴŜƭ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜšƴΤ ŀŎǉǳƛǎƛǝƻƴΣ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ 

ŜǾŜƴǘΣ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴΣ ƳƻƴŜǝȊŀǝƻƴΦ ¦ ƪŀƴ ŀŘǎ ƪƛŜȊŜƴ ǾƻƻǊ Ŝƭƪ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛšƴΦ  

5Ŝ ōŀǎƛǎǾŜǊǎƛŜ Ǿŀƴ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǝŎǎ ƛǎ ƎǊŀǝǎΣ ƴǳǩƎ ƳŀŀǊ ƛǎ ōŜǇŜǊƪǘΦ !ƭǎ ǳ ƳŜŜǊ 

ƎŜŘŜǘŀƛƭƭŜŜǊŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǿƛƭǘ ƳƻŜǘ ǳ ōŜǘŀƭŜƴ ǾƻƻǊ DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǝŎǎ ослϲΦ 

5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ȊƛƧƴ ŜǊ ƴƻƎ ŀƴŘŜǊŜ ƻƴƭƛƴŜ ǘƻƻƭǎ ǿŀŀǊ ǳ Řŀƴ ƭƛŎŜƴǝŜǎ ƳƻŜǘ ǾƻƻǊ 

ŀŀƴƪƻǇŜƴΦ ±ƻƻǊ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ Yahǎ ƛǎ Řƛǘ ŜŜƴ ōǊǳƎ ǘŜ ǾŜǊΦ !ƭǎ Yah Ȋƻǳ ƛƪ ŀŀƴǊŀŘŜƴ 

ƻƳ Řƛǘ ǳƛǘ ǘŜ ōŜǎǘŜŘŜƴΦ  

9Ǌ ƛǎ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ нлно DƻƻƎƭŜ !ƴŀƭȅǝŎǎ όD!пύ ǾŜǊǎƛŜ ǳƛǘ ŘƛŜ ŜǊƎ ǾŜŜƭ 

ǊŀǇǇƻǊǘŜǊƛƴƎƻǇǝŜǎ ƎŜŜƊΦ 5ŜȊŜ ƘŜŜƊ ƘŜŜƭ ǿŀǘ ƳŜŜǊ ǊŀǇǇƻǊǘŜǊƛƴƎǎƻǇǝŜǎ ŀƭǎ ŘŜ 

ǾƻǊƛƎŜ ǾŜǊǎƛŜΦ 

±ƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ Ǿŀƴ DƻƻƎƭŜ ŀƴŀƭȅǝŎǎ ŘŀǎƘōƻŀǊŘŜƴΦ 
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Content, de juiste boodschap op het juiste moment en op de 

juiste plaats 
ά/ƻƴǘŜƴǘέ ȊƛƧƴ ŀƭƭŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜƳŀǘŜǊƛŀƭŜƴ ŘƛŜ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ ȊƛƧƴ ǘŜǊ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǾŜǊƪƻƻǇǇǊƻŎŜǎΦ .н.πŎƻƴǘŜƴǘƳŀǊƪŜǝƴƎ ǿƻǊŘǘ ƎŜōǊǳƛƪǘ 

ƻƳ ƳŜǊƪŀŶƴƛǘŜƛǘ ǘŜ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴ Ŝƴ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ǘŜ ƭƻƪƪŜƴ Ŝƴ ǘŜ ƻǾŜǊƘŀƭŜƴΦ  

 

aƻƳŜƴǘŜŜƭ ōŜƎƛƴƴŜƴ ōƛƧƴŀ ŀƭƭŜ ȊƻŜƪƻǇŘǊŀŎƘǘŜƴ Ǿƛŀ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ ½ƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ 

Ȋƻŀƭǎ DƻƻƎƭŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ŘŜ ǊƛƧƪŘƻƳ ŀŀƴ ŎƻƴǘŜƴǘ ŀƭǎ ŜŜƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ƻƳ ŜŜƴ 

ǎŎƻǊŜ ǘƻŜ ǘŜ ƪŜƴƴŜƴ ŀŀƴ ŜŜƴ ǿŜōǎƛǘŜΣ ǾƛŘŜƻ ƻŦ ōƭƻƎΦ  

 

tƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ Ǝŀŀƴ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ŀŀƴƪƻǇŜƴΦ ¦ǿ 

ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎ ƛǎ Řŀǘ ȊƛƧ ǳ ŜŜǊǎǘ ƻǇƳŜǊƪŜƴ Ŝƴ ƻǇ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ƪƻƳŜƴΦ 5ŀŀǊƴŀ ƪŀƴ ǳ 

Ƙǳƴ ōŜƎŜƭŜƛŘŜƴ ŘƻƻǊƘŜŜƴ ƘŜǘ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǘǊŀƧŜŎǘΦ .ƛƧ ŜƭƪŜ ΨǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘΩ ƳƻŜǘ ŘŜ 

ƪƭŀƴǘ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǾƛƴŘŜƴ ǾƻƻǊ ȊƛƧƴ ǾǊŀƎŜƴΦ ²ŀǘ ŘŜ ƪƭŀƴǘ ǿƛƭǘ ŀŀƴ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ Ǝŀŀƴ ǿŜ ƳƻŜǘŜƴ ŀƴǝŎƛǇŜǊŜƴ ƳŀŀǊ ƳŜǘ ŘŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾƻǊƛƎŜ 

ƘƻƻŦŘǎǘǳƪƪŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ Řƛǘ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƛƴǎŎƘŀǧŜƴΦ  

 

.н. ŎƻƴǘŜƴǘ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƳƻŜǘ ǳ ȊƛŜƴ ŀƭǎ ŜŜƴ ŎǊǳƛǎŜπǾŀƪŀƴǝŜǇƭŀƴƴƛƴƎΦ ¦ ǿƛƭǘ 

ȊƻǾŜŜƭ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ŜŜƴ ōŜƭŜǾƛƴƎ ƻƴƭƛƴŜ ƳŜŜƎŜǾŜƴ ȊƻŘŀǘ ŘŜ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƭŀƴǘŜƴ 

ƻǾŜǊǘǳƛƎŘ ȊƛƧƴ Řŀǘ ǳ ƛŜǘǎ ǳƴƛŜƪǎΣ ΨƭƛŦŜπŎƘŀƴƎƛƴƎΩ ŀŀƴōƛŜŘ Ŝƴ Řŀǘ ȊŜ ƴǳ ōŜǎǘ ŜŜƴ 

ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ ƴŜƳŜƴ ǿŀƴǘ ŘŜ ǇƭŀŀǘǎŜƴ ȊƛƧƴ ōŜǇŜǊƪǘΦ 9ƴ ƴŀ ŘŜ ŎǊǳƛǎŜ ǿƛƭǘ ǳ Ƙǳƴ 

ƳƻǝǾŜǊƛƴƎ ƻƳ Řƛǘ ƻƻƪ ŀŀƴ ǘŜ ǊŀŘŜƴ ŀŀƴ Ƙǳƴ ǾǊƛŜƴŘŜƴ Ŝƴ ƪŜƴƛǎǎŜƴΦ 

Waarom marketeers sterk inzetten op content? 
 

±ƻƭƎŜƴǎ ƘŜǘ {ǘŀǘŜ ƻŦ LƴōƻǳƴŘπǊŀǇǇƻǊǘ ƛǎ ƘŜǘ ŎǊŜšǊŜƴ Ǿŀƴ ŎƻƴǘŜƴǘ ǇǊƛƻǊƛǘŜƛǘ ǾƻƻǊ 

ул҈ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊǎΦ .ƻǾŜƴŘƛŜƴ ƛǎ ŎƻƴǘŜƴǘƳŀǊƪŜǝƴƎ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊ όƎŜƳƛŘŘŜƭŘύ 

нс҈ Ǿŀƴ ŘŜ .н.πƳŀǊƪŜǝƴƎōǳŘƎŜǧŜƴΦ .ǊƻƴΥ IǳōǎǇƻǘΦ 

 

/ƻƴǘŜƴǘƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ōŜŀƴǘǿƻƻǊŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾǊŀƎŜƴ Ŝƴ ƘŜǘ 

ǿŜƎƴŜƳŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƻƴȊŜƪŜǊƘŜƛŘ Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪΦ IŜǘ ƘŜƭǇǘ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ƻǇ ǘŜ 

ōƻǳǿŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ǊŜƭŀǝŜ ǘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴΦ ±ŀƴŘŀŀƎ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴ ƳŜƴǎŜƴ Řŀǘ ȊŜ 

ƎƻŜŘŜΣ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ Ŝƴ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǎƴŜƭ ƪǳƴƴŜƴ ǾƛƴŘŜƴΦ LƴŦƻǊƳŀǝŜ ŘƛŜ 

ǳƛǘƭŜƎǘ ƘƻŜ ǳ Ƙǳƴ ƴƻŘŜƴ Ŝƴ ǇǊƻōƭŜƳŜƴ ƻǇƭƻǎǘΣ ǘŜƎŜƳƻŜǘ ƪƻƳǘ ŀŀƴ Ƙǳƴ ǾǊŀƎŜƴ 

Ŝƴ ǿŜƴǎŜƴ Ŝƴ ǳƛǘƭŜƎŘ ǿŀǘ ȊŜ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴΦ 

 

bŀŀǎǘ ŘŜ ƎŜƭƻƻŦǿŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘΣ ƘŜǘ ƪǳƴƴŜƴ ŀŀƴǘƻƴŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ŜȄǇŜǊǝǎŜΣ ƘŜǘ 

ǾŜǊƪǊƛƧƎŜƴ Ǿŀƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ƛǎ ŎƻƴǘŜƴǘ ƻƻƪ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƳ ŜŜƴ ƘƻƎŜ ǎŎƻǊŜ ǘŜ 

ǾŜǊƎŀǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜΩǎ Ȋƻŀƭǎ DƻƻƎƭŜΦ DƻƻƎƭŜ ƪƛƧƪǘ ƘƻŜǾŜŜƭ Ǿŀƴ ǳǿ ŜƛƎŜƴ 

ŎƻƴǘŜƴǘ ǿƻǊŘǘ ōŜƪŜƪŜƴ Ŝƴ ƎŜŘŜŜƭŘΦ  

 

±ƻƻǊ ŜƭƪŜ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎŦŀǎŜ ƳƻŜǘŜƴ ǿŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƪƭŀŀǊȊŜǧŜƴΦ 

Welke soorten content media bestaan er? 
 

9ƛƎŜƴ ƳŜŘƛŀ όƻǿƴŜŘύΥ hǿƴŜŘ aŜŘƛŀ ƛǎ Ŝƭƪ ŎƻƴǘŜƴǘπ ƻŦ ōŜǊƛŎƘǘ Řŀǘ ǳ ȊŜƭŦ ƘŜŜƊ 

ƎŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ƻŦ ǿŀŀǊ ǳ ŘŜ ǊŜŎƘǘŜƴ ƻǇ ƘŜŜƊΤ ōǾ ōƭƻƎǎΣ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ǇƻǎǘǎΣ 

ǿƘƛǘŜǇŀǇŜǊǎΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝŜǎΣ ŜπōƻƻƪǎΣ ƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŎǎΣ  ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ǿƛŀ ŜπƳŀƛƭΣ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

ƴƛŜǳǿǎōǊƛŜǾŜƴΣ ΦΦ 

 

aŜŘƛŀ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜƴ όŎǳǊŀǘŜŘύΥ IŜǘ ŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ŀǊǝƪŜƭŜƴΣ ǇŜǊǎΣ ōƭƻƎǎΣ 

¢ŜŘ ¢ŀƭƪǎΣ ǾƛŘŜƻΩǎΣ ΦΦ ƛǎ ŜŜƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ƻƳ ƎǊŀǝǎ ǘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜǊŜƴΦ 9ƴ ƻƳŘŀǘ 

ƘŜǘ ƻƻƪ ǳǿ ŀŀƴǘŀƭ ōŜȊƻŜƪŜƴ ǾŜǊƘƻƻƎǘ ƻǇ ǳǿ ƪŀƴŀƭŜƴ ƪǊƛƧƎǘ ǳ ƳŜŜǊ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

ȊƛŎƘǘōŀŀǊƘŜƛŘΦ /ƻƴǘŜƴǘ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊǎ ƘŀƴǘŜǊŜƴ Ǿŀŀƪ ŘŜ слπпл ƻŦ ŘŜ тлπол 

ǾŜǊŘŜƭƛƴƎΥ сл ǘƻǘ тл҈ Ǿŀƴ ǳǿ ƎŜŘŜŜƭŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƛǎ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜΣ 

ǇŜǊǝƴŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜƴ Řŀǘ ǳ ŘŜŜƭǘΗ bŀŀǎǘ ŘŜ ōǊƻƴ ǾŜǊƳŜƭŘƛƴƎ ƛǎ ŜǊ 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ рл 

ǎƭŜŎƘǘǎ ŞŞƴ ǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎΤ ǳ ƳƻŜǘ ŜŜƴ ƪƻǊǘŜ ƛƴǘǊƻ όǊƻǳƴŘπǳǇύ ƳŀƪŜƴΦ {ƻƳǎ 

Ǿƻƭǎǘŀŀǘ ŞŞƴ ȊƛƴΤ ōǾ άLƪ ǾƛƴŘ Řƛǘ ŀǊǝƪŜƭ ƘŜŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ƻƳŘŀǘ ƘŜǘ ΧΦέΦ  

 

.ŜǘŀŀƭŘŜ ƳŜŘƛŀ όǇŀƛŘύΥ .ŜǘŀŀƭŘŜ ƳŜŘƛŀ ƛǎ ŜƭƪŜ ƳŀƴƛŜǊ ǿŀŀǊƻǇ ƘŜǘ ƳŜǊƪ 

ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜπΣ ƳŀǊƪŜǝƴƎπ ƻŦ ōŜǊƛŎƘǘŜƴǊǳƛƳǘŜ ƪƻƻǇǘΤ ōǾ ƎŜǎǇƻƴǎƻǊŘŜ ōŜǊƛŎƘǘŜƴ ƛƴ 

ǇǳōƭƛŎŀǝŜǎ ƻŦ ōƭƻƎǎΣ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ Ŝƴ ƳŜŜǊ ǘǊŀŘƛǝƻƴŜƭŜ ƻǇǝŜǎ 

Ȋƻŀƭǎ ǘǾπŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭǎΣ ƎŜŘǊǳƪǘŜ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ Ŝƴ ōƛƭƭōƻŀǊŘπŀŘǎΦ 

 

±ŜǊŘƛŜƴŘŜ ƳŜŘƛŀ όŜŀǊƴŜŘύΥ 9ŀǊƴŜŘ aŜŘƛŀ ȊƛƧƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ƻǇƳŜǊƪƛƴƎŜƴ ŘƛŜ 

ŀƴŘŜǊŜƴ ƻǾŜǊ ǳǿ ƳŜǊƪΣ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ƳŀƪŜƴΦ 5Ŝ ǿƛŜƭŜǊǎǇƻǊǘ ōǾ 

ƭŜŜƊ ƘƛŜǊǾŀƴΦ !ƭǎ ǳ ƘŜǘ ƴƛŜǳǿǎ Ƙŀŀƭǘ ƳŜǘ ŜŜƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƳŀƎ ǳ ŜǊ ȊŜƪŜǊ 

Ǿŀƴ ȊƛƧƴ Řŀǘ Řƛǘ ƛƳǇŀŎǘ ƘŜŜƊ όŜƴ ǳ ƪŀƴ Řƛǘ ŘŜƭŜƴ ƻǇ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ Ŝƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀύΦ 

5Ŝ ƭŀŀǘǎǘŜ ƧŀǊŜƴ ǿƻǊŘǘ ŜǊ ǾŜŜƭ ƛƴƎŜȊŜǘ ƻǇ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊǎΦ 5ŀǘ ǿŜǊƪǘ ōƛƧȊƻƴŘŜǊ ƎƻŜŘΦ 

 

.ƭƻƎǎΣ ǘǳǘƻǊƛŀƭǎ Ŝƴ Iƻǿ ƛǘΩǎ aŀŘŜ ƪƻǊǘŜ ǾƛŘŜƻΩǎ ŘƻŜƴ ƘŜǘ ŜǊƎ ƎƻŜŘΦ  

  

/ƻƴǘŜƴǘ ƛǎ {ǝƭƭ YƛƴƎ τ !ƴŘ ƛǘ [ƛǾŜǎ hƴƭƛƴŜ όƛǎǎǳǳΦŎƻƳύ 

 
 

 

 

 

 

²ƘƛǘŜ ǇŀǇŜǊǎ ϧ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘƛŜǎ 

ŘƻŜƴ ƘŜǘ ƎƻŜŘ ōƛƧ ƎǊƻǘŜ ŀŀƴƪƻǇŜƴ 

 

 

 
 

 

 

Welke content welk moment aanbieden? 
²ŜƭƪŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ǳ ƳƻŜǘ ŀŀƴōƛŜŘŜƴ ƘŀƴƎǘ ŀŦ Ǿŀƴ ŘŜ ŦŀǎŜ Ǿŀƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ Ŝƴ ƘŜǘ 

ǇǊƻŬŜƭ Ǿŀƴ ǳǿ ƪƭŀƴǘΦ 

 

Lƴ ŎƻƴǘŜƴǘ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ƘŜƛƭƛƎΤ ¢ƘŜ ǊƛƎƘǘ ǇŜǊǎƻƴ ǎƘƻǳƭŘ  

ƎŜǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŎƻƴǘŜƴǘΣ ŀǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǇƭŀŎŜΣ ŀǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǝƳŜΣ ƛƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŦƻǊƳŀǘΣ ƛƴ 

ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ƭŀƴƎǳŀƎŜΣ ƻƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜǾƛŎŜΦ 

 

5Ŝ ϥŎƻƴǾŜǊǎƛŜǘǊŜŎƘǘŜǊϥ ƛǎ ŘŜ ƳŜǘƘƻŘŜ ŘƛŜ ƛƴ Řƛǘ ƘŀƴŘōƻŜƪ ŀƭ ōŜǎǇǊƻƪŜƴ ƛǎΦ IŜǘ ƛǎ 

ŘŜ ƳŜǘƘƻŘŜ ŘƛŜ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊǎ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ƻƳŘŀǘ ƘŜǘ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 

ŦŀǎŜǎ ǿŜŜǊƎŜŜƊ ŘƛŜ ǘȅǇƛǎŎƘ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǘǊŀƧŜŎǘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ 

ƪƭŀƴǘΦ ¦ǿ ŎƻƴǘŜƴǘ ƳƻŜǘ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ ȊƛƧƴ ŀŀƴ ŘŜ ŦŀǎŜ Ǿŀƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎ ǿŀŀǊƛƴ ǳǿ 

ǇǊƻǎǇŜŎǘ ȊƛŎƘ ōŜǾƛƴŘǘΦ aŀŀǊ ǳ ƘŜŜƊ Ǿŀŀƪ ƎŜŜƴ ŎƻƴǘǊƻƭŜ ƻǾŜǊ ǿŀƴƴŜŜǊ ǳǿ ōƭƻƎǎΣ 

ǇǳōƭƛŎŀǝŜǎ ƻŦ ǿƘƛǘŜ ǇŀǇŜǊǎ ƭŜȊŜƴΦ hƻƪ ƴƛŜǘ ǿŀƴƴŜŜǊ ȊŜ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ōŜȊƻŜƪŜƴΦ  



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ рм 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9ƭƪŜ ƪŜŜǊ ŀƭǎ ǳ ƻǇ ƛŜǘǎ ƪƭƛƪǘ ǿƻǊŘǘ Řƛǘ ōƛƧƎŜƘƻǳŘŜƴΦ ½ƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎ Ŝƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

ƳŜŘƛŀ ƪǳƴƴŜƴ ƳŜǘ ŘŜȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ōŜŎƛƧŦŜǊŜƴ ǿŜƭƪŜ ŘŜ ōŜǎǘŜ ǝƧŘŜƴ ȊƛƧƴ ƻƳ ƛŜǘǎ 

ǘŜ ǇƻǎǘŜƴΦ 5Ŝ ōŜǎǘŜ ǝƧŘŜƴ ȊƛƧƴ ŀŪŀƴƪŜƭƛƧƪ Ǿŀƴ ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ Ŝƴ ƳŜŘƛŀ ƪŀƴŀŀƭΦ 

9Ŝƴ ǾƻƻǊōŜŜƭŘΦ IǳōǎǇƻǘΣ ŜŜƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ ŎǳǩƴƎπŜŘƎŜ !ƳŜǊƛƪŀŀƴǎŜ 

ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŀŀǊ Ǿŀƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ŝƴ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ǾƻƻǊ ƛƴōƻǳƴŘ ƳŀǊƪŜǝƴƎΣ 

ǎŀƭŜǎΣ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƎŜŜƊ ŜŜƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ ƻǇ Ƙǳƴ ȊŜŜǊ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘŜ ǿŜōǎƛǘŜΤ  

Ϧ±ƻƻǊ .н. ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ōŜǎǘ ƻǇ ŘƛƴǎŘŀƎ Ŝƴ ŘƻƴŘŜǊŘŀƎ ǘǳǎǎŜƴ ммΦлл Ŝƴ мпΦлл ǳǳǊΦ 

.н.ϥǎ Ŝƴ ǎƻƊǿŀǊŜōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ōŜǎǘ ƘŜǘ ǝƳŜǎƭƻǘ фΦлл ǳǳǊ ǘƻǘ мтΦлл 

ǳǳǊ ƪƛŜȊŜƴΦ .ŜŘǊƛƧǾŜƴ ƛƴ ŘŜ ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘǎȊƻǊƎ Ŝƴ ƘŜǘ ƘƻƎŜǊ ƻƴŘŜǊǿƛƧǎ ƳƻŜǘŜƴ ōŜǎǘ 

ǘǳǎǎŜƴ ммΦлл Ŝƴ моΦлл ǳǳǊ ǇƻǎǘŜƴΣ ΦΦ ά 

 

.ƛƧ ƘŜǘ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ Ǿŀƴ ǿŜōǎƛǘŜǎΣ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ Ŝƴ ŀŘǎ ǾƻƻǊ .н/ ƳƻŜǘŜƴ 

ǿŜ Řǳǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǳǊ Ŝƴ ƭŀȅπƻǳǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ǾƻƻǊŀƭ ƻǇ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ 

ŀŦǎǘŜƳƳŜƴΦ .ƛƧ .н. ƛǎ Řƛǘ ōŜǘŜǊ ǾŜǊŘŜŜƭŘ ǘǳǎǎŜƴ ŎƻƳǇǳǘŜǊǎ Ŝƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎΦ hǇ 

ŜŜƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ Ǝŀŀƴ ǿŜƛƴƛƎ ƳŜƴǎŜƴ ƘŜƭŜ ǇǳōƭƛŎŀǝŜǎ ƻŦ ǿƘƛǘŜ ǇŀǇŜǊǎ ƭŜȊŜƴΦ 

aŀŀǊ ōƭƻƎǎ Ŝƴ ƪƻǊǘŜ ǾƛŘŜƻΩǎ ŘƻŜƴ ƘŜǘ ōŜǎǘ ƎƻŜŘΦ 

 

!ƭǎ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎ ƪŀƴ ǳ ǾǊƛƧ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ōƭƻƎǎ ǎŎƘǊƛƧǾŜƴΣ ǾŜǊǘŜƭƭŜƴ 

ǿŀƴƴŜŜǊ ǳ ŜŜƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǾƻƭǘƻƻƛŘ ƘŜŜƊ ƻŦ ŜŜƴ ƭŜǳƪŜΣ ŎŀǘŎƘȅ Ŧƻǘƻ ƻǇ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭŜƴΦ  

 

/ƻƴǘŜƴǘ ƛǎ ŜŜƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŜŶŎƛšƴǘŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎŎŀƳǇŀƎƴŜΦ 

/ƻƴǘŜƴǘ ƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ŘƛŜ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ ƛǎ ǾƻƻǊ ǳǿ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪΦ aŀŀǊ ŎƻƴǘŜƴǘ ƘŜŜƊ 

ƻƻƪ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ ǘŀŀƪΤ ǳǿ ƳŜǊƪǊŜǇǳǘŀǝŜ Ŝƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ƻǇ ǘŜ ōƻǳǿŜƴ Ŝƴ Řƛǘ ǾƻƻǊ 

ŜŜƴ ōǊŜŜŘ ǎǇŜŎǘǊǳƳ Ǿŀƴ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ όƛŜŘŜǊŜŜƴ ŘƛŜ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ƛǎ ƻŦ ŘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ 

ōŜƠƴǾƭƻŜŘǘ ǝƧŘŜƴǎ Ƙǳƴ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎύΦ  

 

¦ ƘŜŜƊ ǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ŀƭ ǾŜŜƭ ŎƻƴǘŜƴǘΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎŜ ŘƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ǳ ƪŀƴ ŘƻŜƴΤ 

ǳǿ ōǊƻŎƘǳǊŜǎ ǎŎŀƴƴŜƴ Ŝƴ ŀŀƴ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜ ƪƻǇǇŜƭŜƴΣ ŦƻǘƻΩǎ ƻǇƭŀŘŜƴ ƻǇ ǳǿ 

ǿŜōǎƛǘŜ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ƪŀƴŀƭŜƴΣ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ ŬŎƘŜǎΣ ƛƴǎǘǊǳŎǝŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƴΣ ΦΦ 

ƻƴƭƛƴŜ ȊŜǧŜƴΣ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ǇǳōƭƛŎŀǝŜǎ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜƴ ŘŜƭŜƴΣ ΦΦΦ  
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Content management is cruciaal voor elke onderneming: 
мΦ aŀŀƪ ŎƻƴǘŜƴǘ ǇŜǊ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪ Ŝƴ ǇŜǊ ΨǊƻƭΩΦ ¢ƻƻƴ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǿŀŀǊ 

ǳǿ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ƛŜǘǎ ŀŀƴ ƘŜŜƊΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ŘǳƛȊŜƴŘŜƴ ōƭƻƎƎŜǊǎ ŘƛŜ ōƛƧƴŀ 

ŀƭƭŜƳŀŀƭ ƎŜƴŜǊƛŜƪŜ ŀǊǝƪŜƭǎ ǎŎƘǊƛƧǾŜƴ ŘƛŜ ǾŀŀƎ Ŝƴ ƻǇǇŜǊǾƭŀƪƪƛƎ ōƭƛƧǾŜƴΦ 

.ƭƻƎƎŜǊǎ ƪƻǇƛšǊŜƴ Ǿŀŀƪ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜ ōƭƻƎƎŜǊǎΦ 5ƛǘ ǾƻŜƭǘ ƴƛŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜŜƭ 

ƴƻŎƘ ŀǳǘƘŜƴǝŜƪ ŀŀƴΦ IŜǘ ƘŜŜƊ ƻƻƪ ǿŜƛƴƛƎ ǘƻŜƎŜǾƻŜƎŘŜ ǿŀŀǊŘŜΦ 

нΦ aŀŀƪ ŎƻƴǘŜƴǘ ǾƻƻǊ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǇǊƻŬŜƭŜƴ Ǿŀƴ ōŜǎƭƛǎǎŜǊǎΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ōƛƧƴŀ 

ŀƭǝƧŘ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

.н. ŀŀƴƪƻƻǇΦ ±ƻƻǊ Ŝƭƪ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ LƴƅǳŜƴŎŜǊǎ Ŝƴ ōŜǎƭƛǎǎŜǊǎ 

ƳƻŜǘŜƴ ǿŜ ŜŜƴ ōŜƪƴƻǇǘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜ ƘŜōōŜƴ ŘƛŜ  ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ƎŜŜƊΣ 

ōŀǊǊƛŝǊŜǎ ǿŜƎƘŀŀƭǘ Ŝƴ άƎŀƛƴǎέ ŀŀƴǘƻƻƴǘΦ 9Ŝƴ CƛƴŀƴŎƛŜŜƭ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ǿƛƭ 

ŀƴŘŜǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ όwhLΣ ǘƻǘŀƭ Ŏƻǎǘ ƻŦ ƻǿƴŜǊǎƘƛǇΣ ōŜǘŀƭƛƴƎǎƳƻŘŀƭƛǘŜƛǘŜƴύ 

Řŀƴ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŘŜ ŜƛƴŘƎŜōǊǳƛƪŜǊ όƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ōŜŘƛŜƴŜƴύ 

ƻŦ ŜŜƴ hǇŜǊŀǝƻƴŜŜƭ aŀƴŀƎŜǊ όǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘΣ ǎƴŜƭƘŜƛŘ Ǿŀƴ ǇƭŀŀǘǎƛƴƎ ƻŦ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝŜΣ ǘŜǎǘ ǇŜǊƛƻŘŜΣ ǾŜǊǊŜƛǎǘ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎǎƴƛǾŜŀǳ Ǿŀƴ ƘŜǘ 

ǇŜǊǎƻƴŜŜƭΣ ΦΦύΦ  

оΦ aŀŀƪ ŎƻƴǘŜƴǘ ǇŜǊ ŦŀǎŜ ƛƴ ŘŜ ǎŀƭŜǎ ŦǳƴƴŜƭΦ ²Ŝ ǿƛƭƭŜƴ ƛŜƳŀƴŘ ƳŜǘ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƎƛŘǎŜƴ ŘƻƻǊƘŜŜƴ ƘŜǘ ōŜǎƭƛǎǎƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎΦ 5ŀǘ ŘƻŜƴ ǿŜ ƻƳ ǇŜǊ 

ŦŀǎŜ ŘŜ ΨōŀǊǊƛŝǊŜǎΩ ǿŜƎ ǘŜ ƴŜƳŜƴΦ IŜǘ ƛǎ Ȋƻŀƭǎ ŜŜƴ ƻǳŘŜ ǿŜŜƎǎŎƘŀŀƭΦ 

[ƛƴƪǎ ƭƛƎƎŜƴ ŘŜ ΨōŀǊǊƛŝǊŜǎΩ ƎŜǎǘŀǇŜƭŘΦ ²ƛƧ Ǝŀŀƴ ǎǘŜŜŘǎ ǎǘǳƪƧŜǎ ΨōŀǊǊƛŝǊŜǎΩ 

ǿŜƎƴŜƳŜƴ Ŝƴ ƪƭŜƛƴŜ ƎŜǿƛŎƘǘƧŜǎ όƎŀƛƴǎύ ōƛƧƭŜƎƎŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ǊŜŎƘǘŜǊƪŀƴǘΦ hǇ 

ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ  Řŀǘ ŘŜ ǿŜŜƎǎŎƘŀŀƭ ƻǾŜǊǎƭŀŀǘ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ŜŜƴ ŀŀƴōƻŘ ŘƻŜƴΦ  

пΦ ¢Ƙƛƴƪ {ƳŀƭƭΦ bŜŜƳ ŜŜƴ ǇŀŀǊ ƭŜǳƪŜ ŦƻǘƻΩǎ Ǿŀƴ ƎƻŜŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ǳǿ 

ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ Ŝƴ ŘŜŜƭ ŘŜȊŜ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ Ŝƴ ƻǇ ǳǿ ǿŜōǎƛǘŜΦ 5ŜŜƭ ƭŜǳƪŜ 

ƻŦ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ŀǊǝƪŜƭŜƴ Ǿŀƴ ǳǿ ǎŜŎǘƻǊΦ aŀŀƪ ƪƻǊǘŜ ǾƛŘŜƻΩǎ ǿŀŀǊƛƴ ŜŜƴ 

ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ǘƻƻƴǘ ǿŀǘ ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ ŘƻŜǘΦ  

рΦ {ǘŜŜƭ Ǿŀƴ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ǎƭƛƳƳŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƻƳ 

Ǿŀƴ ǳǿ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜƴ ƎŜƠƴǘŜǊŜǎǎŜǊŘŜ ƭŜŀŘǎ ǿŜƎ ǘŜ ƭƻƪƪŜƴΦ 5ŀǘ ǾŜǊƎǘ 

ǎƭƛƳƳŜ ǘŀŎǝŜƪŜƴ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ƪŀƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƳƻŘŜǎǘ ōǳŘƎŜǘ Ŝƴ ŘŜ ƴƻŘƛƎŜ 

ǎƭǳǿƘŜƛŘΦ 5ƻŜǘ ǳ ƘŜǘ ƴƛŜǘ Řŀƴ ŘƻŜƴ ȊƛƧ ƘŜǘ ǿŜƭΦ ±ƭŀŀƳǎŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ 

ǾŜǊƭƛŜȊŜƴ ŜǊƎ ǾŜŜƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎ ƻƳŘŀǘ Χ ǿŜ ǘŜ ōǊŀŀŦ ȊƛƧƴΦ  

 

5Ŝ ŜƴƛƎŜ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ŘƛŜ /ƻƴǘŜƴǘƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǾŜǊƎǘ ƛǎ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ 

ƪŜǊƴǿƻƻǊŘŜƴΣ ǎǘǊǳŎǘǳǳǊ Ŝƴ ǝǘŜƭǎΦ ¦ ƳƻŜǘ ŘŀŀǊǾƻƻǊ ŘŜ ǎǇŜƭǊŜƎŜƭǎ Ǿŀƴ DƻƻƎƭŜ 

ƪŜƴƴŜƴ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊŜƴΦ 

 

/ƻƴǘŜƴǘ ƛǎ ŜŜƴ ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎ όǾƻƻǊŀƭ ǝƧŘύ ƳŀŀǊ ǿŜƭ ŞŞƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ŘǳǳǊȊŀƳŜ whLΥ 

¶ {ƴŜƭƭŜǊ Ŝƴ ōŜǘŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜǊŜƴΦ 9ǾŜƴ ŜŜƴ Ƴŀƛƭ ǎǘǳǊŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƭƛƴƪ 

ƴŀŀǊ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ŎƻƴǘŜƴǘΦ 

¶ hǾŜǊǘǳƛƎ ŀƭƭŜ ōŜǎƭƛǎǎŜǊǎ ƛƴ ƘŜǘ ŀŀƴƪƻƻǇǎǘǊŀƧŜŎǘΦ 

¶ /ƻƴǘŜƴǘ ōŜǎǇŀŀǊǘ ƎŜƭŘΦ ±ŜŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƪŀƴ ǳ ƻƴƭƛƴŜ ƘƻǎǘŜƴΦ 

¶ /ƻƴǘŜƴǘ ǾŜǊǎǘŜǊƪǘ ǳǿ ƳŀǊƪǘǊŜǇǳǘŀǝŜΦ ±ŜǊǘŜǊƪǘ ǳ ǎǘŀǘǳǎ ŀƭǎ 

άǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘέΦ IŜǘ ƎŜŜƊ ŜŜƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴǎōŀƴŘ ƳŜǘ ƘŜǘ ŘƻŜƭǇǳōƭƛŜƪΦ 

¶ DƻŜŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƘŜƭǇ ǳǿ ȊƛŎƘǘōŀŀǊƘŜƛŘ Ŝƴ ǊŀƴƪƛƴƎ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƴ 

ƎŜƴŜǊŜŜǊǘ ƭŜŀŘǎΦ  

¶ DƻŜŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƪŀƴ ƳŜƴ Ǿŀŀƪ ǊŜŎȅŎƭŜǊŜƴΦ  
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Influencer marketing, celebrity marketing & product placing 
LƴƅǳŜƴŎŜǊπƳŀǊƪŜǝƴƎΦ LƴƅǳŜƴŎŜǊπƳŀǊƪŜǝƴƎ ƘƻǳŘǘ ƛƴ Řŀǘ ǳ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ Ŝƴ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊǎ ƛƴǎŎƘŀƪŜƭŘ ŘƛŜ ƛƴ ǳǿ ƴƛŎƘŜ ƻŦ ǎŜŎǘƻǊ ǳǿ ƳŜǊƪΣ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ 

ŘƛŜƴǎǘ Ǝŀŀƴ ŀŀƴōŜǾŜƭŜƴΦ 

 

IŜǘ ǿƻǊŘǘ ǾƻƻǊ ƳŜǊƪŜƴ ǎǘŜŜŘǎ ƳƻŜƛƭƛƧƪŜǊ ƻƳ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴ ƻǇ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 5ƛǘ 

ƪƻƳǘ ƎǊƻǘŜƴŘŜŜƭǎ ŘƻƻǊŘŀǘ Ŝƭƪ ōŜŘǊƛƧŦΣ ƎǊƻƻǘ ƻŦ ƪƭŜƛƴΣ ƛƴȊŜǘ ƻǇ ƻƴƭƛƴŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎΦ 

/ƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƻǾŜǊƭŀŘŜƴ ŘƻƻǊ ǊŜŎƭŀƳŜΦ LƴƅǳŜƴŎŜǊ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ŜŜƴ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ŀƭǘŜǊƴŀǝŜŦΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LƴƅǳŜƴŎŜǊǎ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜȊƛŜƴ ŀƭǎ ōŜǘǊƻǳǿōŀǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴ Ŝƴ Ƙǳƴ ŀŀƴōŜǾŜƭƛƴƎŜƴ Ŝƴ 

ƻǇƛƴƛŜǎ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜǿŀŀǊŘŜŜǊŘ ŘƻƻǊ Ƙǳƴ ǾƻƭƎŜǊǎΦ LƴƅǳŜƴŎŜǊǎ ȊƛƧƴ ƻƻƪ ŜǊƎ ǎǘŜǊƪ ƛƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ Ŝƴ ƘŜōōŜƴ Ǿŀŀƪ ǘƻŜƎŀƴƎ ǘƻǘ ƎǊƻǘŜ ƎǊƻŜǇŜƴ ƳŜƴǎŜƴΦ LƴƅǳŜƴŎŜǊ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ Řǳǎ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊ ǳǿ ǊŜǇǳǘŀǝŜΦ ¦ ōŜǊŜƛƪǘ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ǳ ŀƴŘŜǊǎ 

ƳƻŜƛƭƛƧƪǘ ōŜǊŜƛƪǘ Ȋƻǳ ƘŜōōŜƴΦ 

 

Lƪ ōŜƴ ȊŜƭŦ Ŧŀƴ Ǿŀƴ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊ .н. ƳŀǊƪŜǝƴƎΦ ½ŜƪŜǊ ŀƭǎ ƘŜǘ Ǝŀŀǘ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ƛƴȊŜǧŜƴ 

Ǿŀƴ ŘŜǎƪǳƴŘƛƎŜƴΦ IŜǘ ƛǎ ŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ƳŀƴƛŜǊ ƻƳ ŘŜ ǎǘŀǘǳǎ Ǿŀƴ ŘŜ ŘŜǎƪǳƴŘƛƎŜ ǘŜ 

ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ƻƳ ǳǿ ǇǳōƭƛŜƪ ŀŀƴ ǘŜ ƳƻŜŘƛƎŜƴ ƴŀŀǊ ǳ ǘŜ ƭǳƛǎǘŜǊŜƴΦ IŜǘ ƪŀƴ ƳŜǘ ŜŜƴ 

ƪƭŜƛƴ ōǳŘƎŜǘΦ ½ŜƪŜǊ ŀƭǎ ǳ ŘŀŀǊƴŀ ŘŜ ƎŜǘǳƛƎŜƴƛǎǎŜƴ ŜƴκƻŦ ƪƻǊǘŜ ǾƛŘŜƻ ƳŀƎ ƘƻǎǘŜƴ 

ƻǇ ǳǿ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ƪŀƴŀƭŜƴ Ŝƴ ǿŜōǎƛǘŜΦ 5ŜȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ Ǿŀƴ  

ǿǿǿΦǘƻǇǊŀƴƪōƭƻƎΦŎƻƳ ǘƻƻƴǘ ŘŜ ƪǊŀŎƘǘ Ǿŀƴ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊ ƳŀǊƪŜǝƴƎΦ  

 

/ŀǎŜ ǎǘǳŘƛŜǎ Ŝƴ tǊƻŘǳŎǘ wŜǾƛŜǿǎ ŘƻƻǊ LƴƅǳŜƴŎŜǊǎ ƪŀƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƪƭŜƛƴ ōǳŘƎŜǘΦ 

.ƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘΥ Ƴŀŀƪ ŜŜƴ ǾƛŘŜƻ ƳŜǘ ŜŜƴ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊ ŘƛŜ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ǳǿ ƛƴƎŜƴƛŜǳǊ 

ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ǳƛǘǇǊƻōŜŜǊǘΦ 5Ŝ ƛƴƎŜƴƛŜǳǊ ǇǊŀŀǘ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ŘŜƴƪǇǊƻŎŜǎ ŀŎƘǘŜǊ ŘŜ 

ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎΦ bƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ ōŜǊŜƛƪǘ ǳ ŜŜƴ ƎǊƻǘŜǊŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ƘŜƭǇǘ ǎǘŜǊƪ 

ƛƴ ƘŜǘ ƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴ Ǿŀƴ .н. ǇǊƻǎǇŜŎǘǎΦ {ŀƭŜǎ Ȋŀƭ ŜǊ ōƭƛƧ ƳŜŜ ȊƛƧƴΗ  

 

 

5Ŝ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊπƳŀǊƪŜǝƴƎƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǿŀǎ ƛƴ нлнл ƴŀŀǊ ǎŎƘŀǩƴƎ Ҍн ƳƛƭƧŀǊŘ ŘƻƭƭŀǊΦ 

5ƻƻǊ ƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊπŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜǎ ōŜǊŜƛƪŜƴ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊǎ Ƙǳƴ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ 

ŜũŜŎǝŜŦ Ŝƴ ōǊŜƴƎŜƴ ȊŜ ŜŜƴ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ ƻǾŜǊ Ǿƛŀ ŜŜƴ ōŜǘǊƻǳǿōŀǊŜ ōǊƻƴ ό.Ǌƻǿƴ 

ϧ IŀȅŜǎΣ нллуύΦ .ƻǾŜƴŘƛŜƴ ōŜǊŜƛƪŜƴ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊǎ ŜŜƴ ōŜǘŜǊ ǊŜǎǇƻƴǎŜΦ Lƴ ŜŜƴ 

ŎƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƭŘŘŜ фн҈ Ǿŀƴ ŘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ Ǿŀƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ Řŀǘ ȊŜ 

ƛƴƅǳŜƴŎŜǊǎ ƳŜŜǊ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ Řŀƴ ǊŜŎƭŀƳŜΦ .ǊƻƴΥ ǎŎƛŜƴŎŜŘƛǊŜŎǘΦ 

¢ƻǇǊŀƴƪƳŀǊƪŜǝƴƎ ǇǳōƭƛŎŜŜǊŘŜ ŘŜȊŜ ŎƛƧŦŜǊǎ ƴŀ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƛƴ ŘŜ ±{Υ 

 

ус҈ ƻŦ .н. ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ Řŀǘ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƎƻŜŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ 

ƎŜǾŜƴΦ ср҈ ƻŦ .н. ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ōŜǿŜǊŜƴ Řŀǘ ȊŜ Ƙǳƴ ƳŜǊƪǊŜǇǳǘŀǝŜ ƳŜŘŜπ

ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴ ŘƻƻǊ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊ ƳŀǊƪŜǝƎΦ тл҈ Ǿŀƴ ŘŜ .н. ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ȊŜǧŜƴ Ŝƭƪ ƧŀŀǊ 

ƳŜŜǊ Ŝƴ ƳŜŜǊ ƛƴ ƻǇ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊ ƳŀǊƪŜǝƴƎΦ 

 

  

http://www.toprankblog.com/


      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ рп 

Wat is de B2B influencer methode die het best werkt? 
 

π LƴŘǳǎǘǊȅ ŜȄǇŜǊǘǎΥ ȊƛƧ ŘŜƭŜƴ Ƙǳƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ƳŜƴƛƴƎ ƛƴ ŦǳƴŎǝŜ Ǿŀƴ ǳǿ 
ōŜŘǊƛƧŦΣ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ  

 
π YƭŀƴǘŜƴ ŘƛŜ ƎŜǘǳƛƎŜƴΥ ȊŜ ƎŜǾŜƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻǾŜǊ ŘŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƳŜǘ 
ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦΣ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ 

 
π /ŀǎŜ ǎǘǳŘƛŜǎΥ 9Ŝƴ ŎŀǎŜǎǘǳŘȅ ƛǎ ŜŜƴ ǾŜǊƘŀŀƭ Ǿŀƴ ƛŜǘǎ Řŀǘ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ƘŜŜƊ 
ǾƻƭōǊŀŎƘǘΦ IŜǘ ōŜǎŎƘǊƛƧƊ ŘŜ ƴƻƻŘΣ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ǳƛǘŘŀƎƛƴƎ ŘƛŜ ŘŜ ƪƭŀƴǘ ƘŀŘΦ 
IŜǘ ƎŜŜƊ ǳƛǘƭŜƎ ƘƻŜ ƘŜǘ ǇǊƻōƭŜŜƳ ŘƻƻǊ ǳ ǾŜǊƘƻƭǇŜƴ ƛǎΦ IŜǘ ǎǇŜŎƛŬŜŜǊŘ 
ǿŀŀǊƻƳ ŘŜ ŀŀƴǇŀƪ Ǿŀƴ ǳǿ ōŜŘǊƛƧŦ ǎǳŎŎŜǎǾƻƭ ǿŀǎΦ 

 
π aŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ŘƛŜ ƎŜǘǳƛƎŜƴΥ ƘŜǘ [ǳǎƘ /ƻǎƳŜǝŎǎ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƘƛŜǊǾŀƴ ƛǎ 
ōŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ƛƴ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ .ǊŀƴŘƛƴƎ όƘƻƻŦŘǎǘǳƪ оύ 
 

π /ŜƭŜōǊƛǘȅπƳŀǊƪŜǝƴƎΦ 
 

9Ŝƴ ŘŜǎƪǳƴŘƛƎŜ ƭŀǘŜƴ ǾŜǊǘŜƭƭŜƴ όǾƛŘŜƻπōƻƻŘǎŎƘŀǇύ ǿŀǘ ȊƛƧƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜ 

ōŜǾƛƴŘƛƴƎŜƴ ǿŀǊŜƴ ƴŀ ŜŜƴ ŜŎƘǘŜ ǘŜǎǘ ƪǊƛƧƎǘ ǾŜŜƭ ƪǊŜŘƛŜǘ ōƛƧ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƪƻǇŜǊǎΦ 

¢ŜƴƳƛƴǎǘŜ ŀƭǎ ƘŜǘ ŀǳǘƘŜƴǝŜƪΣ ƴŜǳǘǊŀŀƭ Ŝƴ ƻǇǊŜŎƘǘ ŀŀƴǾƻŜƭǘΦ /ƛǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ 

ǘŜǾǊŜŘŜƴ ƪƭŀƴǘ ȊƛƧƴ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭ ǾƻƻǊ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ Ŝƴ ŘƛǾŜǊǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜǎΦ  

 

/ŜƭŜōǊƛǘȅπƳŀǊƪŜǝƴƎΦ !ƭǎ ŜŜƴ ōŜƪŜƴŘŜ ǇŜǊǎƻƻƴ ǳǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘ ŀŀƴǇǊƛƧƪǘ 

ƪŀƴ Řƛǘ ǊŜƪŜƴŜƴ ƻǇ ǾŜŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜΦ LŜŘŜǊŜŜƴ ƘŜŜƊ ǿŜƭ ƛŜǘǎ ƳŜǘ ōŜǊƻŜƳŘƘŜŘŜƴΦ 

²ŀŀǊƻƳΚ 9Ǌ ȊƛƧƴ ǘŀƭ Ǿŀƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘŜ ǾŜǊƪƭŀǊƛƴƎŜƴ ǿŀŀǊƻƴŘŜǊ ƛŘŜƴǝǘŜƛǘ Ŝƴ 

ΨǘƘŜ ŦŜŜƭƛƴƎ ƻŦ ōŜƭƻƴƎƛƴƎΩΦ /ŜƭŜōǊƛǘȅ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊǎ ƎŜǾŜƴ ƎƭŀƳƻǳǊ Ŝƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ 

ŀŀƴ ǳǿ ōǊŀƴŘΣ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘΦ ±ƻƻǊ ŜŜƴ ±ƭŀŀƳǎŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎ ƛǎ Řƛǘ ȊŜƪŜǊ 

ŜŜƴ ǇƛǎǘŜ ƻƳ ƛƴ ƎŜŘŀŎƘǘŜ ǘŜ ƘƻǳŘŜƴΦ  

 

9Ŝƴ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŎŜƭŜōǊƛǘȅ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƛǎ ŜŜƴ ōŜǊƻŜƳŘƘŜƛŘ ǳƛǘ ǘŜ ƴƻŘƛƎŜƴ 

ƻǇ ŜŜƴ ŜǾŜƴǘ Řŀǘ ǳ ƘƻǎǘΦ hǇŜŜƴǎ ƪǊƛƧƎǘ ǳ ƳŜŜǊ ŀŀƴŘŀŎƘǘ Ŝƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƪƻƳǘ ŘŜ 

ǇŜǊǎ ƭŀƴƎǎΦ 9Ŝƴ ƭƻƪŀƭŜ ōŜǊƻŜƳŘƘŜƛŘ ǳƛǘƴƻŘƛƎŜƴ ōƛƧ ŘŜ ƻǇƭŜǾŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ǎǳŎŎŜǎǾƻƭ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻŦ ŘŜ ƻǇŜƴƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ Ŭƭƛŀŀƭ ƛǎ ǾŜǊǎǘŀƴŘƛƎΦ 9Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ ŀŀƴǊŀŘŜǊ 

ƛǎ Řŀǘ ǳ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ōŜǊƻŜƳŘƘŜƛŘ ȊƛŎƘ ŜƴƎŀƎŜŜǊǘ ƻƳ ŜŜƴ ǎƻŎƛŀŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘŜ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ 5ƛǘ ƎŜŜƊ ǳ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ 

ƎǊƻŜǇŜƴ ǿŀŀǊ ǳ ŀƴŘŜǊǎ ƎŜŜƴ ǘƻŜƎŀƴƎ Ȋƻǳ ǘƻǘ ƘŜōōŜƴΦ 9ƴΣ ƘŜǘ ǾŜǊǎǘŜǊƪǘ ǳǿ ƳŜǊƪΦ 

 

/ŜƭŜōǊƛǘȅ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƻŦ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ōŜǊƻŜƳŘƘŜŘŜƴ ǿŜǊƪǘ ŜǊƎ ƎƻŜŘ ǾƻƻǊ ǘŀƭ 

Ǿŀƴ ǇǊƻƳƻΩǎ Ŝƴ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴΦ ¦ ƳƻŜǘ ǾƻƻǊŀŦ ŜŜƴ ƎƻŜŘŜΣ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭŜ 

ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ ǎƭǳƛǘŜƴ ŘŜǿŜƭƪŜ ǎǝǇǳƭŜŜǊǘ ǾƻƻǊ ǿŀǘ Ŝƴ ƘƻŜƭŀƴƎ ǳ ŘŜ 

ōŜŜƭŘƳŀǘŜǊƛŀƭŜƴ ƳŀƎ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IŜǘ ǎǳŎŎŜǎ Ǿŀƴ ŎŜƭŜōǊƛǘȅ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƪŀƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘ ǾŜǊƪƭŀŀǊŘ ǿƻǊŘŜƴΤ 

 

π /ƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴ ǾƻŜƭŜƴ ƳŜŜǊ ǎȅƳǇŀǘƘƛŜ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƳŜǊƪ ŀƭǎ Ƙǳƴ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ 

ǿƻǊŘŜƴ ƎŜǇǊƻƳƻƻǘ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ōŜǊƻŜƳŘƘŜƛŘ ŘƛŜ ȊŜ ōŜǿƻƴŘŜǊŜƴ ƻŦ ǿŀŀǊƳŜŜ 

ȊŜ ŜŜƴ ōŀƴŘ ƘŜōōŜƴΦ  

π hƴōŜǿǳǎǘ ƎŜƭƻǾŜƴ ƳŜƴǎŜƴ Řŀǘ ƘŜǘ ƪƻǇŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘ Řŀǘ 

ǿƻǊŘǘ ƎŜǇǊƻƳƻƻǘ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ōŜǊƻŜƳŘƘŜƛŘ όŘƛŜ ȊŜ ōŜǿƻƴŘŜǊŜƴύ ƘŜƴ ƛƴ ǎǘŀŀǘ 

Ȋŀƭ ǎǘŜƭƭŜƴ ŘŜ ƎŜǿŜƴǎǘŜ ŜƛƎŜƴǎŎƘŀǇǇŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǊƻŜƳŘƘŜƛŘ ǘŜ ƛƳƛǘŜǊŜƴΦ ½Ŝ 

ŀǎǎƻŎƛšǊŜƴ ȊƛŎƘ ƳŜǘ ƘŜǘ ǎǳŎŎŜǎΣ ŘŜ ǎŎƘƻƻƴƘŜƛŘΣ ŘŜ ŀǘƭŜǝǎŎƘŜ ǾŀŀǊŘƛƎƘŜŘŜƴ 

ŜƴȊΦ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǊƻŜƳŘƘŜƛŘ ƳŜǘ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘΦ  

π .±ǎ όōŜƪŜƴŘŜ ±ƭŀƳƛƴƎŜƴύ ǿƻǊŘŜƴ όƻƴōŜǿǳǎǘ ǇǊƻŎŜǎύ ƛƴǝŜƳŜ 

ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴǎǇŜǊǎƻƴŜƴ ōƛƧ ƪƛƧƪ Ŝƴ ƭǳƛǎǘŜǊŀŀǊǎ ƴŀŀǊƳŀǘŜ ȊŜ ǾŀƪŜǊ ƛƴ ŘŜ ƳŜŘƛŀ 

ǾŜǊǎŎƘƛƧƴŜƴΦ 

π IŜǘ ǎǘǊŜŜƭǘ ƳŜƴǎŜƴ Ƙǳƴ ŜƎƻ ƻƳ ƎŜȊƛŜƴ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ .± ƻǇ ŜŜƴ 

ŜǾŜƴŜƳŜƴǘΦ IŜǘ ȊŜǘ ƳŜƴǎŜƴ ƻƻƪ ŜǾŜƴ ƛƴ ŘŜ ǎǇƻǘƭƛƎƘǘ ǿŀƴǘ ƎŜȊƛŜƴ ǿƻǊŘŜƴ 

ƳŜǘ ōŜƪŜƴŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ƎŜŜƊ ƻƻƪ Ƙǳƴ ŀŀƴŘŀŎƘǘ Ŝƴ ŜǊƪŜƴƴƛƴƎΦ 

 



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ рр 

/ŜƭŜōǊƛǘȅ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǿƻǊŘǘ ōǾ Ǿŀŀƪ ǘƻŜƎŜǇŀǎǘ ƛƴ ǎƻŀǇǎ ƻŦ ŬƭƳǎ ǿŀŀǊ ŘŜ ƘŜƭŘŜƴ 

όǇǊƻǘƻƎƻƴƛǎǘŜƴύ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ Ǿŀƴ ōŜƪŜƴŘŜ ƳŜǊƪŜƴΦ  

 

tǊƻŘǳŎǘ tƭŀŎƛƴƎΣ ƻƻƪ ǿŜƭ ŜƳōŜŘŘŜŘ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƎŜƴƻŜƳŘΣ ƛǎ ŜŜƴ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎǘŜŎƘƴƛŜƪ ǿŀŀǊōƛƧ ǳǿ ƳŜǊƪ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘ ǘŜ ȊƛŜƴ όǇǊƻƳƻύ ƛǎ ƛƴ ŜŜƴ ŬƭƳΣ 

ǘŜƭŜǾƛǎƛŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ƻŦ ǾƛŘŜƻ ǘŜ ȊƛŜƴ ƛǎΦ ±ƻƻǊōŜŜƭŘΥ 5Ŝ ǾǊƻŜƎŜ WŀƳŜǎ .ƻƴŘ ŬƭƳǎ 

ǘƻƻƴŘŜƴ ŘŜ ƭǳȄŜ ƛƴ tŀƴ !Ƴ ǾƭƛŜƎǘǳƛƎŜƴΣ ŘŜ ǿŀǇŜƴǎ Ǿŀƴ {ƳƛǘƘ ϧ ²ŜǎǎƻƴΣ ŘŜ 

ŀǳǘƻΩǎ Ǿŀƴ !ǎǘƻƴ aŀǊǝƴ Ŝƴ .a²Σ ƳŀŀǊ ƻƻƪ /ŀƳŜƭ ǎƛƎŀǊŜǧŜƴΣ aŀǊǝƴƛΣ tƭŀȅōƻȅΣ 

YC/Σ т ¦Ǉ Ŝƴ ¢ƻōƭŜǊƻƴŜΣ  ΦΦ 

 

 

 

 

 
!ǎǘƻƴ aŀǊǝƴ Ŝƴ .a² 

ƳŀŀƪǘŜƴ ƎŜōǊǳƛƪǘ Ǿŀƴ WŀƳŜǎ 

.ƻƴŘ ŬƭƳǎ ƻƳ Ƙǳƴ ŀǳǘƻΩǎ ǘŜ 

ǇǊƻƳƻǘŜƴΦ 

 

 

²ŀǘ ƛǎ ŘŜ ǿŀŀǊŘŜ Ǿŀƴ ǇǊƻŘǳŎǘ ǇƭŀŎƛƴƎΚ 9Ǌ ǿƻǊŘǘ ƳŜŜǊ Ŝƴ ƳŜŜǊ ƛƴƎŜȊŜǘ ƻǇ 

ǇǊƻŘǳŎǘπǇƭŀŎƛƴƎ ƻƳ ŜƛƴŘƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ ǘŜ ōŜǊŜƛƪŜƴΦ [ǳȄŜ ϧ ŦŀǎƘƛƻƴ ōǊŀƴŘǎ ƪŜƴƴŜƴ 

ŘŜȊŜ ǘŀŎǝŜƪ ƳŀŀǊ ŀƭ ǘŜ ƎƻŜŘΦ Yŀƴ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊǊŜǎǎŀƴǘ ȊƛƧƴ ƻƳ ŀƭǎ Yah ŘŜȊŜ 

ŎƻƳƳǳƛŎŀǝŜƳƛŘŘŜƭŜƴΤ ƧŀΣ ȊŜƪŜǊ ŀƭǎ ǳ ŘŀŀǊƴŀ ƘŜǘ ǾƛŘŜƻ ƳŀǘŜǊƛŀŀƭ όƻǿƴŜǊǎƘƛǇύ 

ƳŀƎ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ ²ŜŜǘ Řŀǘ ŜŜƴ ƻǇŜƴōŀǊŜ ƻƳǊƻŜǇ Ŝƴ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ ¢± 

ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇƛƧŜƴ ŘŜ ŬƭƳΣ ¢± ƻŦ ǾƛŘŜƻ ŦǊŀƎƳŜƴǘŜƴ ƴƛŜǘ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ǾǊƛƧ ƎŜǾŜƴ όŘǳǎ 

ŜŜƴ ƻƴŘŜǊƭƛƴƎ ŀƪƪƻƻǊŘ ǾƻƻǊŀŦ ƛǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪύΦ 

 

Is Product Placement de nieuwe holy grail in marketing? 
tǊƻŘǳŎǘ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƛǎ ƴƛŜǘǎ ƴƛŜǳǿǎΦ IŜǘ ǿŜǊŘ ȊŜƭŦǎ ŀƭ ƛƴ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ IƻƭȅǿƻƻŘ ŬƭƳǎ 

ƎŜŘŀŀƴΦ aŀŀǊ ŘƻƻǊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƪŀƴ ŜǊ ǾŀƴŘŀŀƎ ƳŜŜǊΦ IŜǘ ƪŀƴ ȊŜƭŦǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜŦ 

Ŝƴ ǊŜŀƭπǝƳŜΗ tǊƻŘǳŎǘ ǇƭŀŎƛƴƎ ǿƻǊŘǘ ƳŜŜǊ Ŝƴ ƳŜŜǊ ƛƴƎŜȊŜǘΦ ±ƻƭƎŜƴǎ ŜŜƴ 

!ƳŜǊƛƪŀŀƴǎŜ ǇǳōƭƛŎŀǝŜ ƛǎ ƘŜǘ ŜŜƴ ƴƛŎƘŜ Ǿŀƴ ƳŀŀǊ ŀƭǎ Ҍн ƳƛƭƧŀǊŘ ŘƻƭƭŀǊ ǇŜǊ ƧŀŀǊΦ 

5Ŝ ƻƴπŘŜƳŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǘǇƭŀŀǘǎƛƴƎ Ǿŀƴ ƳŜǊƪŀǊǝƪŜƭŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ǾƛŘŜƻΣ ǘǾ ƻŦ ŬƭƳ 

ŘŜǿŜƭƪŜ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ƪǳƴƴŜƴ ōŜǎǘŜƭƭŜƴ ƛǎ ŘŜ ƴƛŜǳǿŜ Iƻƭȅ DǊŀƛƭ ǾƻƭƎŜƴǎ 

ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊǎΦ ά{ƘƻǇǇŀōƭŜ ¢±έ ƛǎ ƛƴ ŦŜƛǘŜ ǿƛƴƪŜƭŜƴ Ǿƛŀ ŘŜ ǘǾΦ aŜǘ 

ŜŜƴ ǎƛƳǇŜƭŜ ƪƭƛƪ ƻǇ ŜŜƴ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜǊΣ ŘƻƻǊ ŜŜƴ vwπŎƻŘŜ ǘŜ ǎŎŀƴƴŜƴ ƳŜǘ ǳǿ 

ƳƻōƛŜƭŜ ǘŜƭŜŦƻƻƴΣ ƻŦ ȊŜƭŦǎ Ǿƛŀ ŀǳŘƛƻπƎŜƳŀǘŎƘǘŜ ŀŘǾŜǊǘŜƴǝŜ ƪŀƴ ǳ ƻƴƳƛŘŘŜƭƭƛƧƪ  

ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ ƪƻǇŜƴ ŘƛŜ ǳ ƻǇ ǘǾ ȊƛŜǘΦ ¦ ȊƛŜǘ ŜŜƴ ŀŎǘŜǳǊ ƛƴ ŜŜƴ ¢± ǎŜǊƛŜ ƳŜǘ ŜŜƴ Ƴƻƻƛ 

ƪƻǎǘǳǳƳ ƻŦ ƪƭŜŜŘ Ŝƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƪƭƛƪ ƪŀƴ ǳ ŘŜȊŜ ōŜǎǘŜƭƭŜƴΦ IŜǘ ƪŀƴΗ 

 

5Ŝ ŜũŜŎǝǾƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ǇǊƻŘǳŎǘǇƭŀŀǘǎƛƴƎ ƛǎ ōŜǿŜȊŜƴ ŘƻƻǊ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜǊǎ Ǿŀƴ ŘŜ 

LƴŘƛŀƴŀ Ŝƴ 9ƳƻǊȅ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ ½Ŝ ōŜǿŜȊŜƴ Řŀǘ ϦǇǊƻƳƛƴŜƴǘŜ ǇǊƻŘǳŎǘǇƭŀŀǘǎƛƴƎ 

ƛƴƎŜōŜŘ ƛƴ ǘŜƭŜǾƛǎƛŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀϥǎ ŜŜƴ ŀŀƴƭŜƛŘƛƴƎ ƛǎ ǾƻƻǊ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ 

ŎƻƴǾŜǊǎŀǝŜǎΣ ƛƳǇǳƭǎƛŜǾŜ ƻƴƭƛƴŜ ŀŀƴƪƻǇŜƴ Ŝƴ ǿŜōǾŜǊƪŜŜǊ ƴŀŀǊ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜǎΦ 

  

9Ǌ ȊƛƧƴ п ǎƻƻǊǘŜƴ ǇǊƻŘǳŎǘǇƭŀŀǘǎƛƴƎΦ 

¶ ±ŜǊōŀŀƭΥ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǿƻǊŘǘ ƎŜƴƻŜƳŘΣ ƳŀŀǊ ŘŜ ŀŎǘŜǳǊǎ ƘŜōōŜƴ ŜǊ ƎŜŜƴ 

ƛƴǘŜǊŀŎǝŜ ƳŜŜΦ 

¶ tŀǎǎƛŜǾŜ ǇƭŀŀǘǎƛƴƎΥ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘ Ƴŀŀƪǘ ŘŜŜƭ ǳƛǘ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŎƘǘŜǊƎǊƻƴŘǎŜǘΦ 

¶ !ŎǝŜǾŜ ǇƭŀŀǘǎƛƴƎΥ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƎŜǎ ƛƴǘŜǊŀƎŜǊŜƴ ƳŜǘ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘΦ IŜǘ 

ƘƻƻŦŘǇŜǊǎƻƴŀƎŜ ŘǊƛƴƪǘ /ƻŎŀ/ƻƭŀ ƛƴ ŜŜƴ ŬƭƳΦ 

¶ IȅǇŜǊŀŎǝŜǾŜ ǇƭŀŀǘǎƛƴƎΥ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƎŜǎ ƛƴǘŜǊŀƎŜǊŜƴ ƳŜǘ ƘŜǘ ǇǊƻŘǳŎǘ Ŝƴ 

ǾŜǊǿƛƧȊŜƴ ŜǊ ŜȄǇƭƛŎƛŜǘ ƴŀŀǊΦ 5Ŝƴƪ ŀŀƴ ŘŜ aŀǊǝƴƛ Ǿŀƴ WŀƳŜǎ .ƻƴŘ ά! 

ƳŀǊǝƴƛΣ ǎƘŀƪŜƴ ƴƻǘ ǎǝǊǊŜŘέΦ  



      /!tрΣ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎƳŀǊǘ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ                                                                                                      IŀƴŘōƻŜƪ aŀǊƪŜǝƴƎ  π ǇŀƎΦ рс 

Hoe krijgt u gratis pers aandacht? 
¦ Ȋƻǳ ǾŜǊōŀŀǎŘ ȊƛƧƴ ƘƻŜǾŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ǳ ƘƻǊŜƴ ƻŦ ȊƛŜƴ ŀƭǎ ǳ ƻǇ ŘŜ ǊŀŘƛƻ ƻŦ ¢± ƪƻƳǘΦ 

5Ŝ ǇŜǊǎ ōŜǊŜƛƪǘ ƴƻƎ ŀƭǝƧŘ ǾŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴΦ IŜǘ ƴƛŜǳǿǎ ƘŀƭŜƴ ƎŜŜƊ ǳ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǾŜŜƭ 

ΨŜȄǇƻǎǳǊŜΩΦ IŜǘ ƎŜŜƊ ƻƻƪ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŜƛǘ ŀŀƴ ǳǿ ƳŜǊƪΣ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŘƛŜƴǎǘΦ  

 

5Ŝƴƪ ƳŀŀǊ ƴƛŜǘ Řŀǘ ŘŜ ǇŜǊǎ ȊƻƳŀŀǊ ƛƴƎŀŀǘ ƻǇ ŜŜƴ ƛƴǾƛǘŀǝŜ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŜŜƭ 

ŜǾŜƴŜƳŜƴǘ ŀƭǎ ŜǊ ƎŜŜƴ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ƴƛŜǳǿǎƎŜƘŀƭǘŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎ ƛǎΦ IŜǘ ƳƻŜǘ ƻƻƪ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ƪƛƧƪ ƻŦ ƭǳƛǎǘŜǊ ǇǳōƭƛŜƪΦ 5Ŝ ƭƻƪŀƭŜ ǇŜǊǎ ǳƛǘƴƻŘƛƎŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ 

ŜǾŜƴŜƳŜƴǘ Řŀǘ ǾŜǊǊŀǎǎŜƴŘ ǳƴƛŜƪ ƛǎ Ŝƴ Řŀǘ ƳŜƴǎŜƴ ōŜǊƻŜǊŘ ƭǳƪǘ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪΦ 

½ŜƪŜǊ ŀƭǎ ŜǊ ǾŜŜƭ Ǿƻƭƪ ƻǇ ŀƃƻƳǘΦ ±ƻƻǊ ƴŀǝƻƴŀƭŜ ǇŜǊǎŀŀƴŘŀŎƘǘ ƳƻŜǘ ŜǊ ǳƛǘŜǊŀŀǊŘ 

ƳŜŜǊ ǳƛǘ ŘŜ ƪŀǎǘ ƘŀƭŜƴΤ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ .±ǎ ȊƛƧƴ ŀŀƴǿŜȊƛƎΣ ǇŜǊǝƴŜƴǝŜΣ ƴŀǝƻƴŀƭŜ 

ǘǊƻǘǎΣ ƎǊƻǘŜ ƘƻŜǾŜŜƭƘŜƛŘ ƳŜƴǎŜƴΣ ŀƴŘŜǊŜ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴ ŘƛŜ ƘŜǘ ƴƛŜǳǿǎ ōŜǇŀƭŜƴΦ 

IƻŜ ŘŜ ǇŜǊǎ ǳƛǘƴƻŘƛƎƛƴƎΚ {ŎƘƛƧŦ ŘŜ ƳŜŘƛŀƎǊƻŜǇŜƴ ŀŀƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƪƻǊǘŜ ΨǘŜŀǎŜǊΩ Ǿŀƴ 

ŜŜƴ ǇŀŀǊ ȊƛƴƴŜƴΦ aŀŀƪ ƻƻƪ ŜŜƴ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ƳŜŘƛŀ ōǊƛŜŬƴƎ Ŝƴ ǎǘǳǳǊ ŘƛŜ ƛƴ ōƛƧƭŀƎŜ 

όƳŀŀƪ ƘŜǘ Ƙǳƴ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪύΦ !ƭǎ ŜǊ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƛǎ ȊǳƭƭŜƴ ȊŜ ǳ ŜŎƘǘ ǿŜƭ ǎƴŜƭ 

ŎƻƴǘŀŎǘŜǊŜƴΦ IŜǘ ǿŜǊƪǘΦ Lƪ ƘŜō ŜǊ ŀƭ ƎƻŜŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ƳŜŜ ƎŜƘŀŀƭŘΦ 

 

9Ŝƴ ǇǳōƭƛŎƛǘŜƛǘǎǎǘǳƴǘ 

 

9Ŝƴ ǇǳōƭƛŎƛǘȅ ǎǘǳƴǘ ƛǎ ŜŎƘǘ ƳƛƧƴ ŦŀǾƻǳǊƛǘŜΥ 9Ŝƴ twπǎǘǳƴǘΣ ƻŦ ǇǳōƭƛŎƛǘŜƛǘǎǎǘǳƴǘΣ ƛǎ 

ŜŜƴ ƻǇƳŜǊƪŜƭƛƧƪŜ ƎŜōŜǳǊǘŜƴƛǎ ōŜŘŀŎƘǘ ŘƻƻǊ ŎǊŜŀǝŜǾŜ ƳŀǊƪŜǘŜŜǊǎΦ  

 

9Ŝƴ ǇǳōƭƛŎƛǘŜƛǘǎǎǘǳƴǘ ƛǎ ŜŜƴ twπǎǘǳƴǘ ƳŜǘ ŞŞƴ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎ ŘƻŜƭΥ ƳŜƴǎŜƴ ŀŀƴ ƘŜǘ 

ǇǊŀǘŜƴ ƪǊƛƧƎŜƴ ƻǾŜǊ ǳǿ ǎǘǳƴǘΦ 5Ŝ ƎŜōŜǳǊǘŜƴƛǎ ƛǎ ƎŜǊƛŎƘǘ  ƻǇ ǇǳōƭƛŜƪŜ Ŝƴ ƳŜŘƛŀπ

ŀŀƴŘŀŎƘǘΦ {ǘǳƴǘǎ ƘŜōōŜƴ ŜŜƴ ǾŜǊŀǎǎƛƴƎǎŜũŜŎǘΣ ŞŞƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ōƻƻŘǎŎƘŀǇ Ŝƴ 

ōǊŜƴƎŜƴ ŜŜƴ ΨǿƘŀǿΩ ŜũŜŎǘ ƻŦ ǘǊƛƎƎŜǊŜƴ ŜŜƴ ŀŎǝŜ ƻŦ ǎǘŜǊƪŜ ŜƳƻǝŜΦ IƛŜǊƻƴŘŜǊ 

ŜŜƴ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǇǊƻƧŜŎǝŜ ƻǇ ŜŜƴ ƎŜǾŜƭΦ 5ƛǘ ƛǎ ŜǊƎ ōŜǘŀŀƭōŀŀǊ ƎŜǿƻǊŘŜƴΦ 

 

{Ŏŀƴ ŘŜȊŜ ōŀǊŎƻŘŜ Ŝƴ ȊƛŜ ƘƻŜ IŜƳŀ ƎŜŘǳǊŜƴŘŜ ŘŀƎŜƴ ƘŜǘ 

ΨƘƻǘ ǘƻǇƛŎΩ ǿŀǊŜƴ Ǿŀƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛŜ ƛƴ ŘŜ ƳŜŘƛŀΦ {ǘŜǊƪΗ 

 

 

 

DŜǾŜƭ ǇǊƻƧŜŎǝŜǎ ȊƛƧƴ ƘŜŜƭ ōŜǘŀŀƭōŀŀǊ ƎŜǿƻǊŘŜƴΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9Ŝƴ ƭŜǳƪ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŜȅŜπŎŀǘŎƘŜǊ ŘƛŜ ǾŜŜƭ ƎŜŘŜŜƭŘ ǿƻǊŘ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ 

ƛǎ ŘŜȊŜ YƛǘYŀǘ ōŀƴƪΦ ±ƻƻǊōƛƧƎŀƴƎŜǊǎ ƴŜƳŜƴ ǎǇƻƴǘŀŀƴ ŜŜƴ Ŧƻǘƻ Ŝƴ ŘŜƭŜƴ ŘŜȊŜ ƻǇ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΦ 5Ŝ ǊŜƭŜǾŀƴǝŜ ǾƻƻǊ ŜŜƴ .н. ōŜŘǊƛƧŦΚ IŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ΨǾƛŜǿǎΩ Ŝƴ ŘŜ ǾŜƭŜ 

ΨƭƛƪŜǎΩ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ƘŜƭǇŜƴ ǳǿ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜ Ŝƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ǎŎƻǊŜǎΦ  


